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1. Problem na jaki odpowiada innowacja

Polska gospodarka zalicza sie do mtodych i rozwijajacych sie rynkéw i potrzebuje nadal wsparcia
w réznych obszarach, takze i w obszarze edukacji menedzerskiej. Szczegélne znaczenie dla firm rodzinnych
ma zapewnienie przez Nestoréw ciggtosci zarzadzania i rodzinnego charakteru ich firm.

W Polsce obserwujemy obecnie zjawisko zmiany pokoleniowej w rodzinnych biznesach. Pokolenie, ktére
zaktadato i budowato firmy rodzinne w latach 90 i na poczatku XX wieku, przekazuje powoli stery w rece
swoich dzieci. W kolejce czeka czesto juz 3 pokolenie majace obecnie kilka lub kilkanascie lat. Swiadomoé¢
koniecznosci dokonania zmiany pokoleniowej nie zawsze idzie z wiedzg o tym jak jg przeprowadzié, oraz
z przygotowaniem do tej zmiany mtodego pokolenia. O ile na rynku nie brakuje formalnych form nauczania
biznesowego, to mozliwos$¢ skorzystania z nich maja mtodzi ludzie, ktérzy ukonczyli szkoty $rednie. Czesto
jednak wybierajg oni kierunki, ktére nie majg odniesienia do bizneséw prowadzonych przez ich rodzicéw.

Edukacja biznesowa dzieci w wieku szkolnym praktycznie nie istnieje i to zaréowno w szkolnictwie
podstawowym jak i srednim. Brakuje takze narzedzi wspierajacych taka edukacje, ktére mogtyby byc¢
wykorzystane przez rodzicow - wtascicieli firmy, do przygotowania fundamentéw sukcesji u swoich dzieci.
O ile w duzych firmach rodzinnych bedacych czesto juz korporacjami, wtasciciele inwestujag w rozwaéj
biznesowy swoich na nastepcéw, to w obszarze MSP nie jest to jeszcze zjawisko powszechne. Wynika to
zaréwno z braku Sswiadomosci wtascicieli jak i nieprzygotowania do takich dziatan, lub podejmowania ich
za pézno.

Na rynku brakuje obecnie kompleksowego narzedzia taczacego walory edukacyjne z walorami
integracyjnymi, skierowanego zaréwno do rodzicow prowadzacych biznes jak i do ich dzieci. Sa
oczywiscie takie gry jak setki odmian popularnego ,Monopolu”, ale nie ma narzedzia, ktére by
jednoczesnie uczyto, bawito i integrowato rodzicow prowadzacych biznes ze swoimi dzieémi
i przygotowywato je do wejscia w swiat przedsiebiorczosci.

Firmy odnoszace najwieksze sukcesy tacza silne wartosci rodzinne, na kanwie ktérych tworzone sa
solidne instytucje do zarzadzania biznesem. £ad rodzinny pomaga chronié wartosci przewodnie i tagodzi¢
konflikty. Jest to szczegdlnie wazne, gdy cele nie finansowe i emocjonalne wywierajg wptyw na konkretne
dziatania, np. jesli rodzina pragnie zachowac¢ kontrole nad firma. Jednoczeénie firmy rodzinne, ktére
odpowiednio wczes$nie zajma sie kwestiami sukcesji i planowania majatku rodzinnego, moga zmniejszy¢
ryzyko i zapewni¢ ptynnos¢ sukcesji dzieki sprawiedliwemu i jasnemu planowaniu wewnetrznemu, jak
i zewnetrznym poradom pochodzacym od zaufanych przyjaciot i profesjonalnych doradcow.

O ile w rozwinietych gospodarkach kapitalistycznych system edukacji odpowiedziat juz na potrzebe
wczesnej edukacji biznesowej, o tyle w Polsce jest to praktycznie ,biata plama”. Dlatego kazde narzedzie
wspierajace ten proces juz od najmtodszych lat jest potrzebne.

Taka potrzeba istnieje i zostata zdefiniowana przez pomystodawcéw podczas kontaktéw z wiascicielami
firm rodzinnych, prowadzenia dla nich programéw doradczych i szkoleniowych, réwniez w obszarze
budowania strategii sukcesji w firmach rodzinnych.




2. Innowacja - opis

¢ Podrecznik dla Nestoréw (rodzicow) opisujacy metodyke wdrazania Sukcesoréw (dzieci) do firmy
rodzinnej. Zawiera kompendium wiedzy o modelu EMS, opis jak korzystac z EMS, sposéb postepowania,
scenariusze dziatania, opis wiedzy biznesowej - zawartos$¢ kart wiedzy, opis zadan realizowanych przez
Nestora i zadan wspdlnych, opisy plansz oraz zasad gry, liste rekomendowanych filméw i literatury,
formularze postepu.

e Podrecznik dla Sukcesoréw (dzieci) opisujacy metodyke pracy Sukcesoréw (dzieci) z modelem oraz
Sciezke poznawania firmy rodzinnej. Zawiera kompendium wiedzy o modelu EMS, opis jak korzystaé
z EMS, sposéb postepowania, scenariusze dziatania, opis wiedzy biznesowej - zawartos$¢ kart wiedzy,
opis zadan realizowanych przez Sukcesora i zadan wspdlnych, opisy plansz oraz zasad gry, liste
rekomendowanych filméw i literatury, formularze postepu.

e Zestaw narzedzi diagnostycznych i testéw wiedzy - pozwala zweryfikowac sytuacje w firmie oraz
osoby Nestora i Sukcesora, ich gotowo$¢ do realizacji procesu sukcesji. Sktada sie z formularzy
i kwestionariuszy oraz innych narzedzi diagnostycznych i instrukcji ich wypetnienia. Uzupetnieniem
sg scenariusze dalszego postepowania stanowigce osobne narzedzie EMS. Dobdr scenariusza zalezy
od uzyskanych wynikéw. Narzedzie pozwala takze za pomoca testu zweryfikowaé poziom wiedzy
biznesowej Nestora i Sukcesora oraz ustali¢ poziom kompetencji miekkich.

¢ Plan edukacji/sukcesji zawiera opis sposobu budowania i wdrazania strategii sukcesji w firmie rodzinnej
oraz niezbedne formularze i kwestionariusze majgce utatwic sledzenie procesu wdrazania Sukcesora
w sprawy firmy rodzinnej oraz zdobywanie wiedzy biznesowe;j.

e Zestaw scenariuszy przygotowane scenariusze postepowania z EMS w poszczegélnych kluczowych
wymiarach dopasowanych do 3 kategorii wiekowych: poziom A (klasy 1-4 SP), poziom B (klasy 5-8 SP),
poziom C (szkota srednia). Oznacza to, ze Edukacyjny Model Sukcesji adresowany jest do dzieci
i mtodziezy w wieku 7-19 lat. £acznie opisanych jest 9 scenariuszy, po 3 dla kazdej grupy wiekowej,
w zaleznosci od wielkosci firmy rodzinne;.

¢ Plansze edukacyjne

o Plansza gry ,Nasza Firma. Razem na szczyt” - gra majaca za zadanie przeprowadzenie Sukcesora
przez poszczegoblne etapy poznawania pojec biznesowych oraz realizacje zadan. Na kazdym poziomie
poznajemy 21 pojec i realizujemy 6 zadan. £acznie mamy 63 pojecia oraz 18 zadan. Integralng czescia
gry sg karty wiedzy i karty zadan

o Plansza ,Mapa Firmy” jest graficzng formg prezentacji najwazniejszych obszaréw istniejagcych
w kazdym przedsiebiorstwie.

o Plansza ,Mapa otoczenia Firmy” pozwala w sposéb graficzny przedstawié¢ Swiat otaczajacy firme
rodzinng i wyttumaczyé Sukcesorowi jak on wyglada. Mape otoczenia wykonujemy poprzez
uktadanie na poszczegdlnych polach otoczenia kart z tali kart pomocniczych.

¢ Karty wiedzy Karty wiedzy opisujg najwazniejsze pojecia ze $wiata biznesu, zostaty podzielone na trzy
poziomy dostosowane do przedziatéw wiekowych Sukcesoréw. Lacznie sg to 63 karty po 21 pojeé na
kazdym poziomie, w 3 kategoriach: marketing, finanse, zarzadzanie.

¢ Karty zadan Karty zadan opisujg zadania realizowane przez Nestora, Sukcesora oraz zadania wspdlne
na kazdym z 3 pozioméw. £acznie mamy 18 zadan po 6 dla Nestora, Sukcesora i 6 zadan wspélnych.

¢ Filmy video s3 instrukcjag w formie video, prezentujaca praktyczne wykorzystanie EMS - format mp4.
Dwa filmy - jeden dla Nestora i jeden dla Sukcesora




3. Uzytkownicy i odbiorcy innowac;ji
Pierwsza grupa odbiorcow to Nestorzy - rodzice: wtasciciele i wspdtwiasciciele firm rodzinnych z sektora MSP.

Druga grupa odbiorcow to Sukcesorzy - dzieci w wieku szkolnym 7-19 lat, ktérych rodzice sg wtascicielami
lub wspotwiascicielami firmy rodzinnej.

Uzytkownikami Edukacyjnego Modelu Biznesu mogag by¢ takze: doradcy i konsultanci biznesowi,
edukatorzy i nauczyciele przedmiotéw biznesowych, coachowie, psycholodzy, kadra menadzerska,
rodzice, ktérzy chcg edukowad dzieci w obszarze przedsiebiorczosci, mtodziez szkolna.

4. Jak pracowac z Edukacyjnym Modelem Biznesu

Krok 1.

Prace z modelem zaczynamy od wypetnienia kwestionariuszy znajdujgcych sie w ,Zestawie narzedzi
diagnostycznych i testach wiedzy. Kwestionariusze i testy wypetniajg zarowno Nestor jak i Sukcesor. Po
przeprowadzeniu tego kroku nalezy przeanalizowaé uzyskane wyniki oraz podjaé¢ dziatania wynikajace
z instrukcji znajdujacych sie w opisie narzedzia.

Krok 2
Po przeprowadzeniu diagnozy, Nestor z Sukcesorem wybierajg jeden z 9 scenariuszy adekwatny do wieku
Sukcesora oraz wielkosci firmy Nestora.

Krok 3

Postugujac sie odpowiednim scenariuszem Sukcesor przy wsparciu Nestora przystepuje do poznawania
firmy i zdobywania wiedzy biznesowej. Utatwiaja to takie narzedzia jak: gra ,Nasza firma.

Razem na szczyt” ,Mapa Firmy”, ,Mapa otoczenia Firmy oraz karty wiedzy i karty zadan. Zadania do
wykonania sg opisane w danym scenariuszu oraz szczegdétowo w podrecznikach dla Nestora i Sukcesora.
Opis pojeé¢ biznesowych, zadan do wykonania w ramach poszczegdlnych scenariuszy oraz instrukcje
postugiwania sie planszami i narzedziami znajdujg sie takze w odpowiednich rozdziatach podrecznika.
Nestor wraz z Sukcesorem przechodzg przez poszczegdlne scenariusze - poziomy, ktére dostosowane sg
do wieku Sukcesora. Proces ten jest wieloletni i powinien by¢ roztozony w czasie.

Krok 4

Po zakonczeniu kazdego etapu i zrealizowaniu danego scenariusza, nabyciu wiedzy z danego etapu
i wykonania wszystkich zadan, Nestor z Sukcesorem dokonujg wspdlnie podsumowania tego co sie
wydarzyto.

Woypetniaja odpowiedng karte posumowania realizacji scenariusza (wzér karty w podreczniku) i moga
przystapi¢ do kolejnego etapu. Zaplanowane sg trzy etapy-poziomy.

Krok 5

Po zakonczeniu catej przygody z EMS Nestor wraz z Sukcesorem przygotowujg wspélnie plan sukces;ji,
ktéry w przysztosci ma doprowadzi¢ do trwatego wprowadzenia Sukcesora do firmy. Plan moze byc¢
rozpisany na etapy po realizacji kazdego scenariusza.

Szczegbtowe opisy wszystkich elementéw EMS sg zawarte w podrecznikach oraz w opisach poszczegélnych
narzedzi. Dodatkowym wsparciem sg filmy video z instruktarzem dla Nestora i Sukcesora.




5. Oczekiwane efekty

Najwazniejsze oczekiwane efekty to:

a. Zbudowanie trwatej relacji pomiedzy Nestorem a Sukcesorem, ktéra ma w przysztosci stworzy¢
wtasciwy klimat do przejecia odpowiedzialnosci za firme rodzinna przez Sukcesora.

b. Poznanie firmy rodzinnej przez Sukcesora i rozumienie filozofii jej dziatania oraz otoczenia w jakim
funkcjonuije.

c. Zdobycie niezbednej wiedzy biznesowej przez Sukcesora.
d. Poszerzenie wiedzy biznesowej przez Nestora.
e. Zbudowanie $ciezki rozwoju - edukacji dla Sukcesora.

f. Podniesieni kompetencji miekkich, takich jak: umiejetnosciinterpersonalne, poczucie wtasnej wartosci,
asertywnosé, empatia, komunikacja.
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