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Wprowadzenie

Proces zbudowania i wdrozenia planu sukcesji opiera sie na zatozeniu, ze na jego koncu firma,
Nestor i Sukcesor beda gotowi do transferu pokoleniowego. Oznacza to w praktyce, ze dla kazdego
z trzech omawianych obszaréw osiggniemy stan docelowy.

Firma

e Wszystkie kluczowe obszary dziatania organizacji zostang opisane i uprocesowione.

e Wdrozenie nowych pracownikéw, a takze sciezki juz zatrudnionych beda realizowane w sposéb
usystematyzowany i przewidywalny.

e Wprowadzone zostanie ujednolicenie jakosci $wiadczonych ustug, wytwarzanych produktéw poprzez
przygotowanie i wdrozenie odpowiednich procedur.
Dodatkowo:
- Obecne beda w organizacji wartosci, na ktérych opierac sie bedzie funkcjonowanie firmy.
- Plan rozwoju przedsiebiorstwa bedzie uwzgledniat misje i wizje firmy.

Nestor
¢ Posiadac bedzie odpowiednig postawe w obszarze przygotowania i wdrozenia swojego nastepcy.
e Uzupetni wszelkie konieczne deficyty w wiedzy biznesowej.

e Nabedzie niezbedne umiejetnosci w obszarach:
0 Zarzadzanie
o Motywowanie
o Finanse
o Uczenie i przekazywanie odpowiedzialnosci

¢ Nabedzie lub odpowiednio rozwinie swoje kompetencje jako mentor.

Sukcesor

¢ Posiadac bedzie odpowiednig postawe w obszarze przygotowania i wdrozenia siebie jako przysztego
nastepcy Nestora.

e Uzupetni wszelkie konieczne deficyty w wiedzy biznesowej.

e Nabedzie niezbedne umiejetnosci w obszarach:
o Zarzadzanie
o Finanse
o Marketing

¢ Nabedzie lub odpowiednio rozwinie swoje kompetencje wtasciciela (nie tylko menedzera - zarzadcy).

e Odpowiednio zbuduje swojg motywacje do przejecia odpowiedzialnosci lub wspétodpowiedzialnosci
za rodzinny biznes.

Osiagniecie jedynie czesci z wymienionych powyzej obszaréw nie powinno uniemozliwié¢ skutecznego
przeprowadzenia projektu sukcesji. Nie mniej jednak warto podkresli¢, iz zaniedbanie ktéregokolwiek
z zagadnien moze stanowié zrédto rozmaitych wyzwan i trudnosci, ktére destruktywnie wptyna na
realizacje przygotowania i implementacji transferu pokoleniowego.




Cel przygotowania Planu Edukacji / Planu Sukcesji

Dla wiekszosci polskich firm rodzinnych charakterystyczne jest wdrazanie mtodszego pokolenia na
zasadach zblizonych do tych panujacych w szkole. Jak tatwo zauwazy¢, obserwujac skutecznos$é nauczania
praktycznych umiejetnosci, na wszystkich etapach formalnego ksztatcenia, nie jest to formuta, ktérg
mozna by okresli¢ jako najbardziej efektywna. Nic w tym dziwnego, zwazywszy na to, iz wszechobecny
na $Swiecie model edukacji powstat okoto 200 lat temu, w czasach gdy stowo ,inkwizycja” nie kojarzyto sie
wcale z odlegta przesztoscia, a lekarze nie myjac rak wprost z prosektorium udawali sie na sale porodowe,
co powodowato gigantyczny odsetek Smierci matek w wyniku tzw. goraczki poporodowej. Wiele jeszcze
wtedy nie wiedziano. Wymyslono za$ w jaki sposéb podporzadkowad sobie przyszte spoteczeninstwo.

Taki model wdrazania Sukcesora, ktéry swéj poczatek ma w jego mtodym wieku poprzez angazowanie go
w proste, fizyczne i czesto mato przyjemne obowigzki w my$l zasady ,niech sie nauczy czym jest ciezka
praca”, zasadniczo ma niewielkie szanse zbudowaé zainteresowanie mtodej osoby tym czym zajmuje
sie forma rodzica. Gorszym wyjscie jest juz tylko uzywanie pracy w firmie jako kary za mniejsze, badz
wieksze, przewinienia. Skojarzenie w gtowie dziecka jest proste - praca w firmie rodzicéw to kara.

Jak wynika z naszych badan, spostrzezen, wnioskéw oraz opracowan oséb zajmujgcych sie tematem
w sposdb naukowy, wiele sukcesji nie udaje sie gdyz relacje miedzy rodzicami a dzieémi s3 trudne i nie
sprzyjaja skutecznej komunikacji, a tym bardziej wspotpracy.

Zadaniem wykorzystania Planu Edukacji jest skierowanie uwagi Nestora na dziatania nastawione na
praktyczne poznanie firmy rodzinnej, poprzez zrozumienie mechanizméw jakie w niej zachodzg oraz
osobiste doswiadczenie funkcjonowania w jej strukturach. Wszystko jednak w oparciu o konkretne
zatozenia i jasno okreslone cele.

Przygotowanie Planu Edukacji bedzie inne w kazdej firmie, a nawet dla réznych Sukcesoréow w tej samej
firmie. | nie chodzi tylko o ich wiek, ale przede wszystkim o ich zainteresowania, potencjat, kompetencje
i osobiste plany, marzenia oraz potrzeby. Kazdy z planéw bedzie catkowicie indywidualny.

Instrukcja dziatania

Po czym poznac to czy Plan jest przygotowany poprawnie. Odpowiedzig moze by¢ metoda SMARTER.
Czyli narzedzie do stawiania celéw. Mozemy z niego wykorzystaé tylko czesé wyznacznikéw - te, ktére
sg bezwzglednie kluczowe.

M - mierzalny

R - realny

T - okres$lony w czasie
E - ekologiczny

R - zapisany.

Dlaczego tylko te powyzsze? Wystarczg, a czasem mniej znaczy wiecej. To co jest kluczowe w planowaniu
edukacji to aby:

e Okresli¢ parametry, po ktérych poznamy, ze osiggneliSmy zatozenia (M-mierzalny). Czyli w praktyce
moze to brzmie¢ tak:
,Znac i rozumiec wszystkie pojecia biznesowe z poziomu B.”
,Umieé¢ samodzielnie przygotowac oferte dla klienta na ustuge X.”
,Znac caty asortyment jaki mamy w sprzedazy.”




e Przyja¢ realne zatozenia - osoba posiadajaca np. dyskalkulie moze mieé¢ autentyczny ktopot
z przygotowaniem finansowej czesci oferty. Zadbajcie wspdlnie o to, aby parametry poszczegdlnych
etapéw planu edukacji byty mozliwe do osiggniecia

e Perspektywa czasowa wigze sie z realnoscia. Jednak to nie wszystko. Poza tym, ze powinna obejmowacé
okres, w jakim to Sukcesor czy Nestor jest w stanie przyswoi¢ wiedze lub zdoby¢ umiejetnos$¢, stanowi
dla niego konkretng granice utatwiajaca planowanie innych dziatan i aktywnosci.

e Czesto w planowaniu zapominamy o tym, aby przyjrzec sie celom jakie sobie wyznaczamy przez pryzmat
ich wptywu na nas samych i osoby dla nas wazne. Najmtodsze pokolenia (w czasie powstawania tego
opracowania) czyliosoby urodzone na przetomie drugiego i trzeciego tysigclecia (XX i XXl wieku) zwracaja
juz wieksza uwage na aspekt zgodnosci celdw z ich osobistym systemem wartosci i przekonan. Osoby
nalezace do wczesniejszych generacji majg nieco inng perspektywa postrzegania sfery zawodowej, co
przektada sie na znacznie wiekszg tolerancje rozbieznosci pomiedzy potrzebami wtasnymi a potrzebami
firmy czy pracodawcy jako takiego. Tolerancja ta to takze wieksza gotowo$¢ do osobistych poswiecen
czy wyrzeczen. Wazne jest jednak, aby planujac wdrozenie Sukcesora zadba¢ o maksymalng spéjnosc
tego co jest dla niego osobiscie wazne z catym procesem budowania jego wiedzy i umiejetnosci. Takie
podejscie pozwoli stworzyé¢, wzmocnié, a nastepnie utrzymaé motywacje mtodej osoby.

¢ Fraza ,Co nie zapisane - nie liczy sie.” jest bardzo prawdziwa, gdyz odnosi sie do tego jak dziata nasza
motywacja. Najskuteczniejsi jestesSmy, jak twierdzi Dr. Gail Matthews, autor badan nad wptywem
notowania na realizowanie celéw, gdy nie tylko zapiszemy swéj cel, ale i przekazemy go osobie
wspierajacej nas, ktdrej nastepnie cyklicznie bedziemy raportowad wtasne postepy. Sposéréd badanych
az 76% os6b byta zaawansowana w dazeniu do wyznaczonego rezultatu. Samo pomyslenie o tym co
chce osiggnac¢ spowodowato skutecznos$é az o 33% nizszg. Zatem zapisanie celu znacznie podnosi
nasza skutecznos¢ jego realizacji, a monitorowanie postepdw z osobg wspierajaca (np. Sukcesorem lub
Nestorem) - bardzo przybliza nas do jego osiggniecia.

Zatem wypetniajac plany edukacji dbajcie o to, aby spetniaty one powyzsze kryteria oraz byscie stanowili
dla siebie wzajemne wsparcie w ich realizacji. Bedzie to Zzrodtem Waszego wspdlnego sukcesu.




Formularze do wypetnienia

Karta Planu Edukacji

Nr planu Etap EMS

Ja zobowiazuje sie

W czasie od do

ze naucze sie / poznam / zrozumiem / zapamietam / ........cccceeeueeune...

zakres dziatania:

Zrealizowany

Tak / Nie

Przedziat czasowy

Lista kontrolna przed realizacja

Moj plan jest

Kryterium

Tak / Nie

M - mierzalny

R - realny do osiaggniecia

T - okres$lony w czasie

E - zgodny ze mng

R - zapisany

Swoje zobowigzanie sygnuje podpisem

Swoje wsparcie w realizacji tego planu sygnuje podpisem

Dzisiejsza data

Rozliczenie realizacji planu

Plan zrealizowatam/em w stopniu (jaki %7?)

Swoim podpisem potwierdzam zrealizowanie mojego planu

Swoim podpisem potwierdzam zrealizowanie planu

Dzisiejsza data

Ten sukces wspodlnie uczcimy poprzez:




Karta wnioskow z Realizacji Planu

Nr planu Etap EMS
Zrealizowany w % Termin ostatecz-
ny do
Zagadnienia zrealizowane Zagadnienia niezrealizowane

Pomysty na petne zrealizowanie planu

Zagadnienie Co zrobie? Kogo poprosze o pomoc?

Czego potrzebuje, aby zrealizowaé brakujaca czes$¢ planu?

Dzisiejsza data Moj podpis




Karta refleksji z Realizacji Planu

Nr planu Etap EMS

Zrealizowany w % Termin ostateczny do

Dowiedziatam/em sie o sobie, ze: Zaskoczyto mnie, to ze:

Wskazowki do dalszego dziatania

Nastepnym razem bede unikata/at: Nastepnym razem zrobie tak samo:

Nastepnym razem zrobie inaczej:

Dzisiejsza data Moj podpis
_—ET E—— 6



Wypetnianie powyzszych kwestionariuszy wspiera¢ bedzie dziatania rozwojowe w obszarze
realizacji Planu Edukacji. Wtasciwy poziom wiedzy i umiejetnosci dodatkowo Nestor i Sukcesor moga
testowac wypetniajgc kwestionariusze weryfikacji poziomu wiedzy zamieszczone w sekcji ,Narzedzia
diagnostyczne”.

Powyzsze trzy tabele stanowig nieroztgczne narzedzie do planowania oraz monitorowania dziatan
edukacyjnych w ramach EMS, z uwzglednieniem roli osoby wspierajacej, co dodatkowo buduje zaleznos¢
wspoétodpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Wykorzystanie Planu Edukacji, ktory przygotowuje tak Sukcesora jak i Nestora do etapowego wdrazania
sie w procesie przekazywania odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie firmg rodzinng mtodszemu pokoleniu,
stanowi narzedzie wspierajgce skuteczno$¢ oraz motywacje do dziatania.

Jego uzytecznos$¢ w najwiekszym stopniu uzalezniona jest od sumiennosci i odpowiedzialnosci obu stron
- Nestora i Sukcesora. Bez rzetelnego podejscia, narzedzie to bedzie tylko kolejnym kwestionariuszem.
Jedynie szczere i uczciwe wypetnianie poszczegélnych rubryk podnosi¢ bedzie:

e Samoswiadomos$¢ swoich mocnych i stabszych stron

« Swiadomo$é¢ poziomu i sity wzajemnego wsparcia

e Autorefleksyjnosci

e Odwagi we wzajemnym komunikowaniu sobie wyzwan i sukceséw
e Poziom zaangazowania i integracji Nestora i Sukcesora

e Motywacje do wspdlnego dziatania

Trzymamy kciuki za Wasze sukcesy!

Powodzenia!




Notatki
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