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Wprowadzenie

Drogi Nestorze i Sukcesorze,

Zestaw narzedzi diagnostycznych Edukacyjnego Modelu Sukcesji jest pierwszym krokiem jaki wykonacie
przed przystapieniem do realizacji catego procesu edukacyjnego, a w konsekwencji do stworzenia planu
sukcesji/edukaciji dla Sukcesora.

Zestaw sktada sie z 7 narzedzi s3 to:

1. Narzedzie Diagnostyczne EMS ,Gotowos¢ Firmy do wdrozenia procesu sukcesji” - strona 2
Wypetnia Nestor

2. Narzedzie Diagnostyczne ,Gotowos¢ Nestora do wdrozenia procesu sukces;ji” - strona 6
Wypetnia Nestor

3. Narzedzie Diagnostyczne ,Gotowos¢ Sukcesora do wdrozenia procesu sukcesji” - strona 12
Wypetnia Sukcesor

4. Narzedzie Diagnostyczne ,Poziom wiedzy biznesowej Nestora” - strona 18
Wypetnia Nestor

5. Narzedzie Diagnostyczne ,Poziom wiedzy biznesowej Sukcesora” - strona 22
Wypetnia Sukcesor

6. “Kwestionariusz diagnostyczny kompetencji miekkich dla Nestora” - strona 26

7. “Kwestionariusz diagnostyczny kompetencji miekkich dla Sukcesora” - strona 29

Po przeprowadzeniu diagnozy przystepujemy do pracy z EMS. Kolejne etapy i narzedzia s opisane
szczegbtowo w podreczniku dla Nestora i w podreczniku dla Sukcesora.

Zyczymy udanej i twérczej pracy.
Marek Sktadowski i Konrad Schroeder




Narzedzie Diagnostyczne EMS
Gotowosc¢ Firmy do Wdrozenia Procesu Sukcesiji

Wprowadzenie

Wypetnienie ponizszego formularza pozwoli Nestorowi na przyjrzenie sie firmie poprzez pryzmat
pouktadania i skutecznego wdrozenia w organizacji proceséw gwarantujacych powtarzalnos$¢ realizacji
dziatan w poszczegélnych, czesto kluczowych, obszarach.

Funkcjonowanie organizacji w oparciu o ustalone zasady i normy oraz na bazie pouktadanych procedur
pozwala uczyni¢ jej dziatanie w wiekszym stopniu przewidywalnym, tym samym bardziej zrozumiatym,
a dzieki temu w wyzszym stopniu kontrolowalnym. Wdrozenie przysztego menedzera zarzadzajacego catg
organizacja, nawet gdy jest ona ,matym biznesem”, wymaga przede wszystkim zrozumienia przez niego
tego w jaki sposob firma dziata i na jakich procesach sie opiera. Organizacja pozbawiona procedur nie
ma podstaw do utrzymania jednolitego standardu pracy, a przez to i jakosci. Dopilnowanie wszystkiego
w sposob ,manualny” poprzez kazdorazowe zaangazowanie osoby odpowiedzialnej (np. wtasciciela czy
kierownika dziatu) nie tylko narazone jest na powielanie tzw. ,btedu ludzkiego”, ale jest takze bardzo
kosztochtonne.

Plany przekazania dziatalnosci mtodszemu pokoleniu, Nestor winien rozpocza¢ od przyjrzenia sie temu
na ile jego Sukcesor bedzie w stanie uzyskac¢ aktualng efektywno$¢ zarzadzania, a jesli w ogdle to jak
dtugiej perspektywy czasowej potrzebuje. Nestor, czesto bedac zatozycielem firmy, zna ja ,od podszewki”,
co oznacza, ze wszystko co sie w niej dzieje jest z jego perspektywy oczywiste. Jest tak tez dlatego,
ze rozwijat sie razem z firma. Byt na kazdym etapie zmian jakie przechodzita, zatem ma podstawy, aby
je pamietaé. Np. ,nie kupujemy juz od firmy Z, bo jej wtasciciel stawia na ilo$¢, wiec dostawy od nich
wcigz sie spozniaty - od dawna zamawiamy w firmie X gdyz oni sg zawsze na czas”. To przyktad Sciezki
decyzyjnej jaka ma w pamieci Nestor. Sukcesor nie ma prawa jej mie¢, a zatem moze nie zna¢ kryteriéw
doboru dostawcow czy szacowania ryzyka utrzymania statego poziomu produkcji. Potrzebuje on
procesow, jasnych wytycznych, wg ktérych ,rzeczy dzieja sie w firmie” oraz w jaki sposdb podejmowane
sg decyzje. Jedne wynikaja z wiedzy wtascicielki/la, inne z odlegtych czasowo doswiadczen, a jeszcze
inne z catkowitego przypadku (,Tato czemu sprowadzamy te owoce az z Biatej Podlaskiej?”, ,A bo to
corka Twojej cioci od strony mamy prowadzi te sady i jakos tak sie kiedys$ zgadalismy.”)

Celem przeprowadzenia ponizej diagnozy jest okreslenie tych miejsc w organizacji, ktdére dziataja
w sposo6b nieuprocesowiony, co przektadaé sie moze na duza trudnos$¢ w skutecznym wdrozeniu Nestora
w funkcjonowanie firmy jako takiej. W efekcie zebrany materiat ma sta¢ sie przyczynkiem do wprowadzenia
koniecznych zmian i pouktadania wszystkich tych obszaréw, ktére tego wymagaja.




Instrukcja

Jak uzywac ponizszej karty oceny? Kluczowe jest skoncentrowanie sie na faktach i uczciwe (przede
wszystkim wobec siebie samego) udzielenie odpowiedzi poprzez zaznaczenie (lub nie) okienka
w odpowiedniej kolumnie.

1. Pierwszy krok to stwierdzenie, czy w organizacji obecny jest dany opis, proces, procedura czy schemat
dziatania (np. standard obstugi klienta), Jesli tak to zaznacz odpowiednie okno w kolumnie ,jest”. Jesli
nie, nie zaznaczaj nic. Pozostaw okno puste.

2. Drugi krok podejmujesz tylko dla odpowiedzi ,jest”. Polega on na okresleniu czy proces dziata w firmie,
czy po prostu jest. Jak w wielu organizacjach system ISO. Formalnie jest, ale realnie jego obecnosé na
nic sie nie przektada.

3. Mozesz tez uznad, ze dana procedura Cie nie dotyczy. Np. prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢
i wszystko robisz sama/sam, dlatego tez nie posiadasz opisu stanowisk.

4. Mamy 4 warianty odpowiedzi:
a) ,jest” - gdy proces jest obecny i nie dziata
b) ,jest” i ,dziata” - gdy jest obecny i funcjonuje poprawnie
c) ,nie dotyczy” - gdy np. masz jednoosobowg dziatalnosc¢ i samodzielnie podejmujesz decyzje
d) gdy procesu nie ma a bytby przydatny - jest potrzebny

Obszary oceny

Nie
dotyczy

Pracownicy Jest Dziata

1. Jasny podziat zadan miedzy pracownikéw
e Opisy stanowisk pracy - np. karty stanowiskowe

e Opisana struktura organizacyjna

2. Swiadomos¢ pracownikéw co do sposobéw funkcjonowania firmy

o Okreslone i funkcjonujace $ciezki decyzyjne

OO OO0
OO 00
OO OO0

e Zrozumiale komunikowana zaleznos$¢ pomiedzy dziatami

e Jasno okreslone i komunikowane miejsce firmy na rynku -
w jakiej branzy dziatamy, kto jest naszg konkurencja, z kogo
mozemy czerpac inspiracje

e Czytelnie opisane i wdrazane wartosci firmowe

e Zdefiniowana i komunikowana misja i wizja firmy

3. Rozwdj pracownikow w organizacji
e Woystandaryzowany i wdrozony system rekrutacji

o Dziatajacy program diagnozy, monitorowania i podnoszenia
(rozwijania) kompetencji pracownikow

e Opisane i wdrozone dziatania w zakresie pozyskania
i rozwoju talentow

o O OO0 00 O
O O OO0 0O O
o O OO0 |00 O

e Dziatajacy program Employer Brandingu
(wellbeing, engagement, etc.)




Zarzadzanie

1. Wdrozony system zarzadzania kadrami

Jasno opisane zakresy odpowiedzialnosci kadry kierowniczej

Opisane i wdrozone procedury delegowania
i rozliczania zadan

Skonstruowany i dziatajacy system motywowania
pracownikow

Funkcjonujacy system okresowej oceny pracownikow
(SOOP)

Opisane i wdrozone ,rutyny menedzerskie”

Jest

Dziata

Nie
dotyczy

2. Zarzadzanie systemowe

Dziatajacy system monitorowania i usprawniania
skutecznosci proceséw zarzadczych

Dziatajacy system podejmowania decyzji z uwzglednieniem
analizy ryzyk

Aktywne monitorowanie przeptywoéw finansowych
Zarzadzaniem fancuchem dostaw

Swiadome zarzadzanie terminami ptatnosci

oOoo o o o O O 0O

oOoo o o o O O 0O

oOoo o o | O O 0O




Marketing

1. Promocja

Swiadome badanie potrzeb klientéw

Dedykowane dziatania promocyjne (dobor: kanatéw,
dopasowanej tresci, adekwatnych grafik, etc.)

Jest

O
O

Dziata

O
O

Nie
dotyczy

O
O

2. Sprzedaz

Opisany, wdrozony i monitorowany proces sprzedazy
(takze dobrane modele i techniki sprzedazowe)

Opracowana i wdrozona segmentacja klientow

Zarzadzanie ceng i marza

3. Obstuga Klienta

Opracowanie i wdrozenie standardoéw obstugi Klientéw

Opracowanie i wdrozenie standardéw przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji

Opracowanie i wdrozenie standardéw komunikacji
z Klientem (przez telefon, mail, bezposrednio)

O OO0 |00 O

O OO0 0O O

o OO0 0O O

4. Wizerunek marki

Swiadome budowanie przekazu do rynku - pozycjonowanie
firmy (kim jestesmy? Co robimy? Dlaczego to robimy?)

Identyfikacja graficzna - kolory, logotyp, atrybuty,
zdjecia, etc.

Wykorzystanie podejscia User Experience w budowie
strony i aranzacji punktu kontaktu z Klientem
(sklep, hurtownia, punkt odbioru)

O

O

O

O

O

O

Dziatanie

Co teraz gdy juz tabele mamy wypetniona? Sekcje z ciemnym ttem s3 kluczowymi dla dziatania biznesu.
Nawet matego. Jesli w tych sekcjach widniejg wolne pola, co oznacza, ze procesy tam nie sg obecne
lub tez, ze s3, ale nie dziatajg - konieczne jest podjecie konkretnych dziatan. Im starszy jest Sukcesor,
czyli im blizej znajduje sie data praktycznego wdrozenia go w prace w firmie, tym mniej czasu masz na
przygotowanie i wdrozenie poszczegblnych opiséw. Jesli nie posiadasz aktualnie wiedzy lub zasobéw
w organizacji, ktére pozwolg Ci na zrealizowanie tych zadan we wtasnym zakresie, poszukaj wsparcia
wsréd firm doradczych lub niezaleznych konsultantéw biznesowych. Mozesz tez podnies¢ wiasne
kompetencje poprzez uczestnictwo w szkoleniach, kursach czy studiach podyplomowych.




Narzedzie Diagnostyczne
Gotowos¢ Nestora do Wdrozenia Procesu Sukcesiji

L.p. ZDANIE / TWIERDZENIE ODPOWIEDZ
1 W ciagu tygodnia/miesiaca moge zaangazowadé w proces rozwojowy mojego
Sukcesora nastepujaca liczbe godzin
2 | Lubie uczy¢, przekazywac wiedze, trenowaé, szkoli¢ Tak nie
Umiem przyjmowac pozycje innej osoby, aby lepiej zrozumiec jej .
3 . . Tak nie
punkt widzenia
4 | Myslac o sobie, moge powiedzieé, ze (wybierz dowolnga liczbe odpowiedzi):
O ijzna(‘:za mnie otwartos$¢ na inny punkt O Nie lubie powtarza¢ dwa razy
widzenia
(O Mam duzg cierpliwosé (O Szybko méwie i mysle
(O Dobrze organizuje swoja prace (O tatwo sie denerwuje
(O tatwo formutuje mysli (O Dziatam bardzo konsekwentnie
(O Jestem elastyczna/ny w podejéciu do zmian | () Jestem wytrwata/ty
(O Charakteryzuje mnie wyrozumiato$¢ (O Zazwyczaj dtugo sie gniewam
(O Zalezy mi na dobrej atmosferze (O Wole dawac niz bra¢
5 | Mam doswiadczenie w uczeniu innych (dorostych lub dzieci) Tak nie
6 | Potrafie ,odpusci¢” kontrole i zostawi¢ dziatanie innym Tak nie
Koniecznos¢
7 | Uwazam, ze przekazanie firmy mtodszemu pokoleniu to
Naturalna kolej rzeczy
8 | Z ponizszej listy moimi cechami sg (wybierz maksymalnie 3 opcje)
(O Odpowiedzialny (O Niepouktadany
(O Dominujacy (O Pojednawczy
(O Wspierajacy (O Stawiajacy wymagania
O Myéle nieszablonowo (O Lubie mie¢ wszystko pouktadane /
zaplanowane
9 | Za najwieksza trudnos$é w przekazaniu sukcesji uwazam (wybierz dowolng liczbe odpowiedzi)
(O Obawa przed tym czy Sukcesor sobie (O Autentyczne zaangazowanie Sukcesora
poradzi w Firme
(O Nie wtracanie sie - zostawienie Sukcesorowi
(O Réznica wizji Firmy Nestora i Sukcesora wolnej reki w decyzjach
i dziataniu
(O Brak wiedzy Sukcesora nt. dziatania Firmy O Chec zmieniania cef’rej Firmy Przez Sukcesora
- bez poszanowania dokonan Nestora
—— A 6




10 | Ktore pokolenie Rodziny zarzadza Firma?

Okresl w jakim stopniu oceniasz siebie, ze jestes zdecydowana/ny aby przygotowaé Sukcesora

11 do kierowania w przysztosci Twojg Firmg?

Wocale Niezbyt troche Nie wiem Przyg;)iteowuje p:vrvar:/;/i/iy W petni
-3 -2 -1 0 1 2 3
12 | Gdy juz przekaze kierowanie firmy Sukcesorowi to (wybierz dowolng liczbe odpowiedzi)
(O Wreszcie odetchne z ulga (O Bede zagladat do niej w kazdej wolnej chwili
(O Bede mégt doradzad i stuzy¢ wsparciem (O Bede sprawdza¢ czy dobrze nig zarzadza
(O Rozpoczne zastuzong emeryture (O Z obawy o kondycje Firmy bede sie martwit
(O Bede dalej kierowata/at, tylko (O Bede kontrolowa¢ czy wtasciwie dba o nig

z ,tylnego fotela”

13 | Po co przygotowywac Sukcesora do kierowania firmg rodzinna? (wybierz maksymalnie 3 opcje)

(O Aby nie utraci¢ dorobku 2ycia (O Aby mozliwie najlepiej wdrozyt sie w jej

dziatanie
(O Aby méc wreszcie odpoczaé (O Bo nie mam innego wyboru
(O Aby firma mogta dalej sie rozwija¢ (O Bo to naturalna kolej rzeczy

14 | Co stanie sie z firma pod kierownictwem Sukcesora? (wybierz dowolng liczbe odpowiedzi)

(O Bedzie dalej dziata¢ tak jak teraz (O Jak tego nie zepsuje to bedzie dobrze

(O Nie wiem - to sie okaze z czasem (O Rozwinie sie dzieki nowej energii
i nowoczesnemu podejsciu

Instrukcja 1/2

Kwestionariusz ten nalezy wykorzysta¢ po zakonhczeniu diagnozy poziomu gotowos$ci Nestora do
prowadzenia procesu sukcesji. Odnosi sie on do kompetencji miekkich oraz postawy Nestora.

Jesli Nestor udzielajac swojej odpowiedzi na zadane pytanie wybrat odpowiedzi z pdl zaznaczonych na
szaro, winien na kolejnym etapie przenies¢ je do kolejnej tabeli, gdzie samodzielnie lub we wspotpracy
z innym cztonkiem rodziny zaangazowanym w prowadzenie firmy, zaproponuje dziatania na rzecz zmiany
podejscia.

Wyszczegdlnione w ponizej tabeli odpowiedzi wskazujg na konkretne obszary rozwoju Nestora w zakresie
jego postawy, a tym samym gotowosci do przekazania firmy w rece kolejnego pokolenia. Niewtasciwe
nastawienie (np. postrzeganie sukcesji jako przymus lub brak czasu na prace z Sukcesorem czy tez znaczne
przywigzanie do kontroli) wptywac¢ beda destruktywnie na budowanie wzajemnych relacji na polu
zawodowym. Przyczyniac sie bedg do powstawania konfliktow, a takze mogg obniza¢ zaangazowanie
Sukcesora w caty projekt. Te czynniki stanowig istotne zagrozenie znacznym zmniejszeniem szans na
skuteczna sukcesje, a nawet je catkowicie zniwelowadé.




L.p. ZDANIE / TWIERDZENIE ODPOWIEDZ

1 W ciagu tygodnia/miesiaca moge zaangazowaé w proces rozwojowy mojego

Sukcesora nastepujaca liczbe godzin
2 | Lubie uczy¢, przekazywac wiedze, trenowac, szkolic¢ Tak nie

Umiem przyjmowac pozycje innej osoby, aby lepiej zrozumie¢ jej punkt .
3 . . Tak nie

widzenia
4 | Myslac o sobie, moge powiedzieé, ze:

O O.znacz.a mnie otwartos$¢ na inny punkt © Nie luble powtarzaé dwa razy

widzenia

(O Mam duzj cierpliwo$é (O Szybko méwie i mysle

(O Dobrze organizuje swoja prace (O tatwo sie denerwuje

(O tatwo formutuje mysli (O Dziatam bardzo konsekwentnie

(O Jestem elastyczna/ny w podejéciu do zmian | () Jestem wytrwata/ty

(O Charakteryzuje mnie wyrozumiato$¢ (O Zazwyczaj dtugo sie gniewam

(O Zalezy mi na dobrej atmosferze (O Wole dawaé niz brac
5 | Mam dos$wiadczenie w uczeniu innych (dorostych lub dzieci) Tak nie
6 | Potrafie ,odpusci¢” kontrole i zostawi¢ dziatanie innym Tak nie

Koniecznos¢
7 | Uwazam, ze przekazanie firmy mtodszemu pokoleniu to
Naturalna kolej rzeczy

8 | Z ponizszej listy moimi cechami sa:

(O Odpowiedzialny (O Niepouktadany

(O Dominujacy (O Pojednawczy

(O Wspierajacy (O Stawiajacy wymagania

O Myéle nieszablonowo (O Lubie mie¢ wszystko pouktadane /

zaplanowane

9 | Za najwiekszg trudnos¢ w przekazaniu sukcesji uwazam:

(O Obawa przed tym czy Sukcesor sobie
poradzi

(O Autentyczne zaangazowanie Sukcesora
w Firme

(O Réznica wizji Firmy Nestora i Sukcesora

(O Nie wtracanie sie - zostawienie
Sukcesorowi wolnej reki w decyzjach
i dziataniu

(O Brak wiedzy Sukcesora nt. dziatania Firmy

(O Che¢ zmieniania catej Firmy przez
Sukcesora - bez poszanowania dokonan
Nestora

—— T A 8




10 | Ktore pokolenie Rodziny zarzadza Firma?

Okresl w jakim stopniu oceniasz siebie, ze jestes zdecydowana/ny aby przygotowaé Sukcesora

11 do kierowania w przysztosci Twojg Firmg?

Wocale Niezbyt troche Nie wiem Przyg;)itéowuje Prawiensewna/ W petni
-3 -2 -1 0 1 2 3
12 | Gdy juz przekaze kierowanie firmy Sukcesorowi to:
(O Wreszcie odetchne z ulga (O Bede zagladat do niej w kazdej wolnej
chwili

(O Bede mogt doradzac i stuzy¢ wsparciem (O Bede sprawdza¢ czy dobrze nig zarzadza

(O Rozpoczne zastuzong emeryture (O Z obawy o kondycje Firmy bede sie martwit

(O Bede dalej kierowata/at, tylko z ,tylnego (O Bede kontrolowac czy wtasciwie dba o nia
fotela”

13 | Po co przygotowywac Sukcesora do kierowania firma rodzinng?

(O Aby nie utraci¢ dorobku zycia (O Aby mozliwie najlepiej wdrozyt sie
w jej dziatanie

(O Aby méc wreszcie odpoczaé (O Bo nie mam innego wyboru

(O Aby firma mogta dalej sie rozwija¢ (O Bo to naturalna kolej rzeczy

14 | Co stanie sie z firmg pod kierownictwem Sukcesora?

(O Bedzie dalej dziata¢ tak jak teraz (O Jak tego nie zepsuje to bedzie dobrze

(O Nie wiem - to sie okaze z czasem (O Rozwinie sie dzieki nowej energii
i nowoczesnemu podejsciu

Instrukcja 2/2

Aby skutecznie rozwija¢ obszary deficytowe wskazane w powyzszym kwestionariuszu samooceny,
nalezy takie dziatanie zaplanowac. Moze sie ono odby¢ w dowolny sposéb. Naszg sugestia jest jednak
wykorzystanie ponizej tabeli. W kolumne ,do rozwoju” wpisz obszary/odpowiedzi z szarych pdl, np.
,Przygotowuje Sukcesora do przejecia firmy, aby nie utraci¢ dorobku zycia” lub ,Nie mam doswiadczenia
w uczeniu innych” albo ,Co stanie sie z firmg pod kierownictwem Sukcesora? Jak tego nie zepsuje to
bedzie dobrze.”. Do przepisanych zdan wpisz potencjalne zagrozenia wynikajace ze sposobu myslenia,
ktore one opisuja - czyli np. co moze ztego wyniknaé? Jak negatywnie na Twojg wspotprace z Sukcesorem
moze wptynaé przekonanie, ze sukcesem bedzie w tym transferze pokoleniowym, gdy on nic nie zepsuje.

Nastepnie zastanéw sie co mozesz zrobié, aby zmieni¢ podejscie. Z czego ono wynika? Dlaczego tak
myslisz? Gdzie ma Zrédto Twaéj poglad? Jak mozesz go przeksztatci¢ lub pozby¢ sie takiego myslenia oraz
kto moze Ci w tym pomoéc. Nastepnie zaplanuj dziatanie jakie wdrozysz, aby zwiekszy¢ szanse na sukces
we wdrozeniu procesu sukcesji w Twojej firmie.
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Narzedzie Diagnostyczne
Gotowosc¢ Sukcesora do Wdrozenia Procesu Sukces;ji

Wprowadzenie

Ponizsze kwestionariusze stuzg do zweryfikowania poziomu wiedzy Sukcesora nt. funkcjonowania
firmy rodzinnej, ktorej czescig ma sie sta¢. Dodatkowym aspektem jest przyjrzenie sie temu, jak samo
prowadzenie wtasnej dziatalnosci czy tez zaangazowanie dorostych postrzegane jest z jej/jego punktu
widzenia.

Dzieki zebranym informacjom rodzic moze zareagowaé w sposdb odpowiedni, z jednej strony wyjasniajac
dziecku czym faktycznie sie zajmuje i jak dziata firma, z drugiej zas zwrdci¢ uwage na odpowiedzi na
pytania otwarte dotyczace np. skojarzen z firma i jej prowadzeniem. Dlaczego to wazne? Otdz poznajac
perspektywe dziecka moze tatwiej zrozumiec jego nastawienie do bycia przedsiebiorcg, a takze wychwyci¢
ewentualne zagrozenia dla ich relacji czy checi zaangazowania sie dziecka w caty proces poznawania firmy.
Uwage Nestora powinno zwrécié¢ przede wszystkim wyrazanie opinii negatywnych nt. firm prywatnych
i 0sob je prowadzacych, a takze ujawnianie ewentualnego zalu czy rozgoryczenia wynikajgcego z tego
w jakim stopniu rodzice sg zaangazowani w prowadzenie dziatalnosci, by¢ moze - z perspektywy dziecka
- kosztem czasu spedzonego z nim.
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Grupa wiekowa 7 - 11 lat

Pytanie Odpowiedz
1 | Czy interesuje Cie Firma Rodzicow? Tak Nie Nie wiem | .
2 | Czym zajmuje sie Firma Rodzicow?
3 Kim Twoja Mama i/lub Twéj Tata jest
w Firmie? (jaka role petni?)
Co Ty mogtabys / mogtbys robic
4 - .
w Firmie Rodzicéw?
5 Czy w Firmie Twoich Rodzicéw pracuja
jakie$ osoby?
6 Czy wiesz za co Klienci ptaca Firmie Twoich
Rodzicéw? Co moga w niej/od niej kupic?
Do czego mozesz poréwnac Firme Twoich
Rodzicéw? Opisz jg swoimi stowami.
8 | Jak duza jest Firma Twoich Rodzicow? Mata Srednia Duza
9 Czy Firma Twoich Rod.2|cow dziata lokalnie Lokalna wiekszy obszar
czy na szerszym terenie?
10 Do kForeJ kategorii zaliczysz Firme swoich Ustugowa Handlowa Produkcyjna
Rodzicéw?
11 Czy to Co. TYVOJ.a Mama V/lub Tata robia Fajne Nudne | Nie wiem Bez sensu
w Waszej Firmie jest...
Prowadzenie wtasnej firmy Twoim zdaniem
12 |. . . .
jest (z czym Ci sie to kojarzy?)...
13 | Ci co majg wtasng firme musza...
14 | Jakim szefem jest Twoja mama/Twdj tata?
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Grupa wiekowa 12 - 15 lat

Pytanie Odpowiedz
1 | Czy interesuje Cie Firma Twoich Rodzicow?
2 | Czym zajmuje sie Firma Twoich Rodzicéw?
3 Jaka role petni Twoja Mama i/lub Twéj Tata
jest w Firmie? (jakie ma stanowisko?)
4 Co Ty mogtabys / mogtbys robi¢ w Firmie
Rodzicéow?
5 Czy Firma Twoich Rodzicéw zatrudnia jakich$
pracownikéw?
6 Czy wiesz za co Klienci ptacg Firmie Twoich
Rodzicéw? Co moga w niej/od niej kupic?
Do czego mozesz poréwnac Firme Twoich
Rodzicéw? Opisz jg swoimi stowami.
8 | Jak duza jest Firma Twoich Rodzicow? Mata Srednia Duza
9 Czy Firma Twoich Rod.2|cow dziata lokalnie Lokalna wiekszy obszar
czy na szerszym terenie?
10 Do k.torej kategorii zaliczysz Waszg Firme Ustugowa Handlowa | Produkcyjna
rodzinng?
Podaj przyktad firmy, ktérg uwazasz za
11
podobng?
12 Jak duzo czasu spedzitas/e$ w Firmie swoich
Rodzicéw? Co tam robitas/es?
Jak oceniasz to czym zajmuje sie Twoja Mama Fajne Nudne Nie Bez sensu
13 |. . o .
i/lub Tata w ich Firmie? wiem
14 Czy czas jaki Twdj Rodzic/Rodzice angazuja Za krotki Taki jak Za Trudno
na prace w Firmie jest...? trzeba | dtugi powiedziec
15 lle znasz oséb pracujacych w Waszej
Rodzinnej Firmie? Kogo z tych oséb lubisz?
16 | Ci co maja wtasng firme musza...
17 | Jakim szefem jest Twoja mama/Twdj tata?
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Grupa wiekowa 16 - 19 lat

Pytanie Odpowiedz
1 | Czy interesuje Cie Wasza Rodzinna Firma?
2 | Czym zajmuje sie Wasza Firma?
3 Jaka role petni Twoja Mama i/lub Twéj Tata
jest w Firmie? (jakie ma stanowisko?)
4 Co Ty mogtabys / moégtbys robi¢ w Firmie
Rodzicow?
5 Czy Wasza Firma zatrudnia jakichs$
pracownikéw?
6 Czy wiesz za co Klienci ptacg Waszej Firmie
Rodzinnej? Co moga w niej/od niej kupi¢?
7 Do czego mozesz poréwnaé¢ Waszg Firme?
Opisz ja swoimi stowami.
8 | Jak duza jest Wasza Firma Rodzinna? Mata Srednia Duza
9 Czy Firma Twoich Rod.2|cow dziata lokalnie Lokalna wiekszy obszar
czy na szerszym terenie?
10 Do k.torej kategorii zaliczysz Waszg Firme Ustugowa Handlowa Produkcyjna
rodzinng?
Podaj przyktad firmy, ktérg uwazasz za
11
podobng?
12 Jak duzo czasu spedzitas/e$ w Firmie swoich
Rodzicéw? Co tam robitas/es?
Jak oceniasz to czym zajmuje sie Twoja Mama | Fajne | Nudne Nie wiem Bez sensu
13 | . o
i/lub Tata w ich Firmie?
Czy czas jaki Twdj Rodzic/Rodzice angazuja Za | Takijak Za dtugi Trudno
14 . ol e
na prace w Firmie jest...? krotki | trzeba powiedziec¢
15 Ile znasz oséb pracujacych w Waszej
Rodzinnej Firmie? Kogo z tych oséb lubisz?
16 Do jakiej branzy zaliczysz Wasza Rodzinng
Firme?
Czy Wasza Firma ma swaj profil w mediach
17 | spotecznosciowych? Jedli tak to w jakich? Co
0 nim sadzisz?
18 Jak ocenisz jako$¢ produktéw/ustug Bardzo| Niski Sredni Wysoki |Bardzo Nie
oferowanych przez Waszg Firme. niski wysoki wiem
19 | Opisz krétko kim sag Klienci Waszej Firmy?
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Czy swoim znajomym polecitabys$/ polecitbys$
20 | produkty/ustugi Waszej Firmy, gdyby ich
potrzebowali?

Ocen, ile kosztujg ustugi/produkty Waszej Sa Sa Cena Sa Sq
21 | Rodzinnej Firmy. bardzo | tanie |odzwierciedla| drogie | bardzo
tanie jakos¢ drogie

Co mogtabys/mégtbys$ doradzi¢ Mamie i/
22 | lub Tacie aby Wasza rodzinna Firma dziatata
jeszcze lepigj?

Instrukcja interpretacji wynikow

Co mozesz zrobi¢ z uzyskanymi odpowiedziami swojego dziecka? Przede wszystkim podkresimy jedno
- nie ma ztych odpowiedzi. Nawet wtedy, gdy to co znajdziesz w tresci kwestionariusza nie opisuje
rzeczywistosci z Twojego punktu widzenia. Oznacza to, ze Twoje dziecko ma inng perspektywe, cos widzi
odmiennie, moze nie ma jakichs informacji lub te ktére posiada interpretuje w sposéb, ktéry nie do korica
jest dla Ciebie jasny. W kazdym z tych przypadkéw zdobywasz wiedze nt. tego jak Ciebie, Twojg firme
i Twoja role w nim widzi Twoja latoro$l. Z kolei z kazdej z tych informacji mozesz wyciggna¢ wnioski,
a nastepnie podja¢ konkretne dziatania.

Jesli odpowiedzi jakie znajdziesz w kwestionariuszu wskazujg na to, ze prowadzisz mata, lokalng firme
produkcyjng, a w istocie dziatasz na obszarze catego kraju oraz czesci krajéw sasiednich, zatrudniasz
tacznie ponad 70 pracownikéw i zasadniczo jedynie posredniczycie w sprzedazy, niczego sami nie
wytwarzajac, to znaczy, ze na perspektywe Twojego dziecka wptywajg czynniki, ktérych mozesz nie
zauwazac lub nie rozumieé¢. Co mozesz, a nawet powinnas/powinienes zrobi¢? Znalez¢ czas, najlepiej duzo
czasu, na rozmowe. Usigsé z dzieckiem i przej$¢ punkt po punkcie przez caty kwestionariusz, aby wyjasnié
sobie wszystko (ono Tobie swoj punkt widzenia, Ty jej/jemu to jak jest z Twojej perspektywy) i ustali¢, jak
rozumiecie i bedziecie rozumieé poszczegdlne kwestie, np. Twoja role w firmie. Kiedy przejdziecie przez
wszystkie zagadnienia, po kilku dniach, tygodniach popro$ swoja/swojego Sukcesorka/Sukcesora o to,
aby ponownie wypetnita/it kwestionariusz. Oméwecie go podobnie jak poprzednim razem i poréwnajcie
Z wypetnionym za pierwszym razem.

Wazne jest to, aby w interpretacji skoncentrowac sie na tych miejscach, w ktérych dziecko ujawnia
swoje negatywne emocje wzgledem firmy lub rodzica. Zal, smutek, rozgoryczenie czy brak szacunku albo
nawet ztos$¢. Jest to silny sygnat, ze by¢ moze jako rodzic nie zachowujesz rownowagi pomiedzy praca
a czasem spedzonym z rodzing, a zwtaszcza swoim dzieckiem/swoimi dzie¢mi. Warto sie przyjrze¢ temu
zagadnieniu wtasnie z tej perspektywy - jak nasza firme postrzega dziecko i co w zwigzku z tym mysli
o nas i prowadzonej przez nas dziatalnosci.

Zwrdéc prosze takze uwage na to, aby mozliwie najlepiej poznaé potrzeby i oczekiwania Twojego dziecka
wzgledem Twojego zachowania i roli Waszej rodzinnej firmy w relacji jaka macie (rodzic-dziecko). Finalnym
rezultatem powinno by¢ uwspdlnienie tego rozumienia zmaterializowane w umowie miedzy Wami,
dotyczacej tego co i w jaki sposéb bedziecie robi¢ - np. wspélnie dyskutowacé decyzje na jakis temat,
a czego robi¢ nie bedziesz, np. wraca¢ z pracy po 18.00 czy wychodzi¢ do niej w weekendy.
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Narzedzie Diagnostyczne
Poziom wiedzy biznesowej Nestora

Woprowadzenie

Diagnoza poziomu wiedzy biznesowej stuzy okresleniu punktu rozpoczecia samorozwoju w tym
obszarze. Jej wynik w Zaden sposdb nie powinien powstrzymac czy zahamowacé dziatan zwigzanych
z wykorzystaniem modelu EMS i realizowaniem za jego pomoca przygotowania, a nastepnie wdrozenia
projektu sukcesji w firmie. Wiedza pozyskana w wyniku wypetnienia narzedzia wskazuje obszary
deficytowe, ktére w toku wykorzystania EMS nalezy uzupetnié, czy to z wykorzystaniem kart wiedzy czy
innych dostarczonych lub rekomendowanych zewnetrznych materiatéw.

Wypetnij test na nastepnie policz ilo$¢ punktéw zgodnie z kluczem odpowiedzi.

Nr Pytanie A B C D PKT
1 | Towar to Kazdy produkt | Zakupione To samo co Zadne z 1
przeznaczony na | dobra produkt powyzszych
sprzedaz materialne
przeznaczone na
sprzedaz
2 | Firma rodzinna Firma, ktoéra Firma, w Firma, ktora Firma, ktorej 1
to: musi by¢ ktorej tylko przynajmniej w | wszyscy
w 100% cztonkowie potowie (50%) pracownicy
witasnoscia rodziny petnig jest wtasnoscia | muszg byc¢ z
rodziny kierownicze jednej rodziny jednej rodziny
funkcje
3 | Pienigdzem Ztoto i srebro Muszelki Kamienie Kazda 1
moga by¢: szlachetne odpowiedz jest
dobra
4 | Menedzer Nie moze by¢ Zajmuje Odpowiada za Realizuje proces | 1
wiascicielem sie tylko zakupy zarzadzania
firmy zarzadzaniem i sprzedaz
pracownikami
5 | Dostawca to Firma, ktéra Inaczej Ktos$ od kogo Firma 1
dostarcza paczki | Konkurent kupujemy transportowa
towary, ustugi, dostarczajaca
surowce, réznego
materiaty do rodzaju towary,
firmy materiaty,
surowce do
naszej firmy
—— A 18




6 |Cecha To, ze mozna To, ze jest To, ze trudno jg | To, ze nie
charakterystyczng | jg Swiadczyc¢ drozsza niz skopiowac wytwarza
ustugi jest wszedzie towary namacalnych

produktéow

7. | Produkt to: Inaczej Towar Wszystko Tylko to co jest | Przetworzony

co moze by¢ namacalneida | surowiec
przedmiotem sie sprzedac

wymiany

handlowej.

8 |Przedsiebiorstwo | Prowadzony Inne znaczenie Forma Firma, ktérej
biznes potocznie | stowa spoétka prowadzenia wiascicielem
zwany firma dziatalnosci jest panstwo

gospodarczej

9 | Zysk to Pieniadze Inaczej dochdéd | Réznica Réznica
ktore zarabiaja pomiedzy pomiedzy
wiasciciele firmy dochodem, wszystkimi

a wszystkimi przychodami,
kosztami firmy a wszystkimi
kosztami firmy
10. | Przychéd to Dochadd Catkowita Catkowita ilos¢ | Tylko pienigdze
przedsiebiorcy ilo$¢ pieniedzy pieniedzy jaka w formie
ze sprzedazy otrzymujemy gotowki
produktow po ze sprzedazy otrzymane
odjeciu kosztéw | produktéw ze sprzedazy
towarow.
11. | Jakie sg obszary | Silne strony Ryzyka Silne strony Zagrozenia
\évvsnoa_;lz?le Stabe strony Szanse Stabe strony Szanse
Zagrozenia Plusy firmy Niedoskonatosci | Zasoby
Szanse Minusy firmy Przewagi Braki
12 | Biznesplan to Mapa finansowa | Dokument Dokument Dokument
firmy konieczny do Zzawierajacy zawierajacy
zatozenia firmy | ocene bilans i rachunek
optacalnosci wynikow firmy
biznesu

13 | Co jest Produkty, Klienci, Miejsce, zasady | Klienci
niezbedne, aby | pienigdze, sprzedajacy, i warunki sprzedawcy,
istniat rynek? miejsce warunki i zasady | transakcji, Srodki | lokal i towary

transakcji transportu
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Cash Flow to

Réznica
wszystkich
wptywéw
gotéwkowych

i wydatkow
gotéwkowych w
danym okresie

llos$¢ gotowki w
kasie w danym
okresie

Inaczej
przeptywy na
koncie firmy,
czyli wydatki

i wptywy w
danym okresie

Inaczej
sprawozdanie
finansowe firmy
za dany okres

15

Kanatem
dystrybucji nie
jest

Sklep
internetowy

Hurtownie

Sklepy
detaliczne

Targi

16

Outsourcing
polega na

Zatrudnianiu
pracownikow w
firmie na umowe
zlecenie do
wykonywania
prac
sezonowych

Korzystaniu

w modelu
biznesowego
innej firmy na
okreslonych
warunkach i za
okreslong cene

Zlecanie zadan
realizowanych
dotychczas

w firmie na
zewnatrz innym
firmom

Wykorzystywanie
innych firm we
wchodzeniu

na nowe rynki

i podczas
sprzedazy nowych
produktéw

Klucz odpowiedzi

Numer pytania Prawidtowa odpowiedz
1 B
2 C
3 A
4 D
5 C
6 D
7 B
8 A
9 D
10 C
11 A
12 C
13 B
14 A
15 D
16 B
=ETE=— 20




Ocena wynikéw:

Liczba punktow

Co to znaczy?

To wynik, ktéry oznacza, ze przed Tobg jeszcze duzo pracy. Na te chwile posiadasz
bardzo fragmentaryczng wiedze z zakresu biznesu. Aby skutecznie dziatac
w tym obszarze potrzebujesz ja uzupetnié. Pomogg Ci w tym narzedzia i zadania
zgormadzone w EMS, a wspdlna praca z Sukcesorem sprawi, ze nabywanie nowej
wiedzy i umiejetnosci bedzie przyjemne i skuteczne.

Posiadasz juz pewna wiedze i rozumiesz znaczenie wybranych pojeé. To dobra
podstawa, aby rozwija¢ sie dalej w tym obszarze. Weryfikuj swoje postepy, aby
monitorowac to jak wiele juz wiesz i czego mozesz nauczy¢ swojego Sukcesora.

Sporo juz wiesz, a to oznacza, ze masz dobre fundamenty, aby energicznie
postepowaé na przéd. Praca z EMS pozwoli Ci ugruntowaé to co juz wiesz, aby
stac sie ekspertem.

0-7
8-14
15-20
21-25

Twéj aktualny poziom wiedzy jest bardzo wysoki co daje Ci mozliwoséé
natychmiastowego jej przekazywania Sukcesorowi. Dzieki wspdlnej pracy
z EMS bedziecie mieli mozliwosé wzajemnie sie uczy¢ i sprawdzaé¢ swojg wiedze
w praktyce.
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Narzedzie Diagnostyczne
Poziom wiedzy biznesowej Sukcesora

Woprowadzenie

Diagnoza poziomu wiedzy biznesowej stuzy okresleniu punktu rozpoczecia samorozwoju w tym
obszarze. Jej wynik w Zaden sposdb nie powinien powstrzymac czy zahamowacé dziatan zwigzanych
z wykorzystaniem modelu EMS i realizowaniem za jego pomoca przygotowania, a nastepnie wdrozenia
projektu sukcesji w firmie. Wiedza pozyskana w wyniku wypetnienia narzedzia wskazuje obszary
deficytowe, ktére w toku wykorzystania EMS nalezy uzupetnié, czy to z wykorzystaniem kart wiedzy czy
innych dostarczonych lub rekomendowanych zewnetrznych materiatéw.

Wypetnij test na nastepnie policz ilo$¢ punktéw zgodnie z kluczem odpowiedzi.

Nr Pytanie A B C D PKT
1 | Towar to Kazdy produkt | Zakupione To samo co Zadne 1
przeznaczony na | dobra produkt Z powyzszych
sprzedaz materialne
przeznaczone na
sprzedaz
2 | Firma rodzinna Firma, ktora Firma, Firma, ktora Firma, ktorej 1
to: musi by¢ w ktérej tylko przynajmniejw | wszyscy
w 100% cztonkowie potowie (50%) pracownicy
witasnoscia rodziny petnig jest wtasnoscia | musza byc z
rodziny kierownicze jednej rodziny jednej rodziny
funkcje
3 | Pienigdzem Ztoto i srebro Muszelki Kamienie Kazda 1
moga by¢: szlachetne odpowiedz jest
dobra
4 | Menedzer Nie moze by¢ Zajmuje Odpowiada za Realizuje proces | 1
wiascicielem sie tylko zakupy zarzadzania
firmy zarzadzaniem i sprzedaz
pracownikami
5 | Dostawca to Firma, ktéra Inaczej Ktos$ od kogo Firma 1
dostarcza paczki | Konkurent kupujemy transportowa
towary, ustugi, dostarczajaca
surowce, réznego
materiaty do rodzaju towary,
firmy materiaty,
surowce do
naszej firmy
—— . r————
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6 |Cecha To, ze mozna To, ze jest To, ze trudno jg | To, ze nie
charakterystyczng | jg Swiadczyc¢ drozsza niz skopiowac wytwarza
ustugi jest wszedzie towary namacalnych

produktéow

7. | Produkt to: Inaczej Towar Wszystko Tylko to co jest | Przetworzony

co moze by¢ namacalneida | surowiec
przedmiotem sie sprzedad

wymiany

handlowej.

8 |Przedsiebiorstwo | Prowadzony Inne znaczenie Forma Firma, ktoérej
biznes potocznie | stowa spoétka prowadzenia wiascicielem
zwany firma dziatalnosci jest panstwo

gospodarczej

9 | Zysk to Pienigdze Inaczej dochéd | Réznica Réznica
ktére zarabiaja pomiedzy pomiedzy
wiasciciele firmy dochodem, wszystkimi

a wszystkimi przychodami,
kosztami firmy a wszystkimi
kosztami firmy
10. | Przychdd to Dochdd Catkowita Catkowita ilos¢ | Tylko pieniagdze
przedsiebiorcy ilo$¢ pieniedzy pieniedzy jaka w formie
ze sprzedazy otrzymujemy gotowki
produktéw po ze sprzedazy otrzymane
odjeciu kosztow | produktow ze sprzedazy
towarow.
11.| Jakie sg obszary | Silne strony Ryzyka Silne strony Zagrozenia
\évvanoaill_l?z ¢ Stabe strony Szanse Stabe strony Szanse
Zagrozenia Plusy firmy Niedoskonatosci | Zasoby
Szanse Minusy firmy Przewagi Braki
12 | Biznesplan to Mapa finansowa | Dokument Dokument Dokument
firmy konieczny do Zzawierajacy zawierajacy
zatozenia firmy | ocene bilans i rachunek
optacalnosci wynikow firmy
biznesu

13 | Co jest Produkty, Klienci, Miejsce, zasady | Klienci
niezbedne, aby | pienigdze, sprzedajacy, i warunki sprzedawcy,
istniat rynek? miejsce warunki i zasady | transakgji, Srodki | lokal i towary

transakcji transportu
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14 | Cash Flow to RézZnica llo$¢ gotowki Inaczej Inaczej
wszystkich w kasie w przeptywy na sprawozdanie
wptywow danym okresie koncie firmy, finansowe firmy
gotéwkowych czyli wydatki i za dany okres
i wydatkow wptywy
gotéwkowych w danym
w danym okresie
okresie

15 | Kanatem Sklep Hurtownie Sklepy Targi

dystrybucji nie internetowy detaliczne
jest

16 | Outsourcing Zatrudnianiu Korzystaniu Zlecanie zadan | Wykorzystywanie

polega na pracownikéw w | w modelu realizowanych innych firm we
firmie na umowe | biznesowego dotychczas wchodzeniu
zlecenie do innej firmy na w firmie na na nowe rynki
wykonywania okreslonych zewnatrz innym |i podczas
prac warunkachiza | firmom sprzedazy
sezonowych okreslong cene nowych
produktéw

Klucz odpowiedzi

Numer pytania

Prawidtowa odpowied?

B

O (O N/onn B~ WOWIN |-

@ O |>» ®m0O>» 00> w00 0> 0
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Ocena wynikow:

Liczba punktéow

Co to znaczy?

To wynik, ktéry oznacza, ze przed Tobg jeszcze duzo pracy. Na te chwile posiadasz
bardzo niewielkg wiedze z zakresu biznesu. Aby skutecznie dziata¢ w tym obszarze
potrzebujesz ja uzupetni¢. Pomogg Ci w tym narzedzia i zadania zgormadzone
w EMS, a wspdlna praca z Nestorem sprawi, ze nabywanie nowej wiedzy
i umiejetnosci bedzie przyjemne i skuteczne.

Posiadasz juz pewng wiedze i rozumiesz znaczenie wybranych pojeé. To dobra
podstawa, aby rozwija¢ sie dalej w tym obszarze. Pracuj z EMS, weryfikuj swoje
postepy, aby monitorowac to jak wiele juz wiesz i czego mozesz nauczyé swojego
Sukcesora.

Sporo juz wiesz, a to oznacza, ze masz dobre fundamenty, aby energicznie
postepowacd na przéd. Praca z EMS pozwoli Ci ugruntowac to co juz wiesz, aby staé
sie ekspertem.

0-7
8-14
15-20
21-25

Twéj aktualny poziom wiedzy jest bardzo wysoki co daje Ci mozliwosé
natychmiastowego jej wdrozenia w pracy z Nestorem. Dzieki wspdlnej pracy
z EMS bedziecie mieli mozliwos$é wzajemnie sie uczyc¢ i sprawdzac swojg wiedze
w praktyce.
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Narzedzie diagnostyczne
Kwestionariusz diagnostyczny kompetencji miekkich
dla Nestora

Ten prosty kwestionariusz pozwoli Wam na szybka diagnoze poziomu waszych kompetencji miekkich
w 5 podstawowych obszarach. Odpowiedzcie na pytania szybko i intuicyjnie, wtedy wynik jaki uzyskacie
bedzie najbardziej miarodajny. Warto siegnac¢ takze do innych dostepnych narzedzi szczegétowo

diagnozujgcych poziom umiejetnosci miekkich w poszczegdlnych obszarach.

w odpowiednim czasie.

Lp. | Stwierdzenie Zawsze | Czasami | Nigdy

1. | Potrafie ustalac realistyczne cele, sledze postepy do czasu ich
osiagniecia.

2. | Nie odwlekam decyzji w czasie, jesli mam podjaé decyzje,
to podejmuje jg wybierajac najlepsze dostepne rozwigzanie.

3. | Mam wysokie poczucie wtasnej wartosci.

4. | Potrafie ustala¢ priorytety w zarzadzaniu moimi sprawami
i obowigzkami.

5. | Praca w zespole i wspétpraca w grupie to jest to co lubie i czuje
sie w tym bardzo dobrze.

6. | Nie marnuje duzo czasu poniewaz jestem pewien/pewna co
musze zrobi¢ w danym momencie.

7. | Jesli motywuje innych to staram sie to robi¢ tak samo
w stosunku do kazdej osoby.

8. | To co robie na co dzien jest zgodne z moimi wartosciami i celami,
ktore sobie wyznaczytem.

9. | Staram sie aby informacje, ktére przekazuje byty zrozumiate
dla odbiorcy. Upewniam sie czy informacje przekazane przez ze
mnie zostaty wtasciwie zrozumiane.

10. | Jesli pojawiajg sie problemy to od razu szukam dla nich
rozwigzan.

11. | W sytuacjach konfliktowych wykorzystuje swoje umiejetnosci
komunikacyjne aby rozwigzac trudng sytuacje. Nie stosuje
unikéw.

12. | Wiem jaka jest réznica pomiedzy przewodzeniem a kierowaniem.

13. | Kiedy prowadze rozmowe o jakim$ problemie, to staram sie by¢
na biezgco i mysle o tym co powiedzie¢ dalej.

14. | W przypadku porazki staram sie zrozumiec jej przyczyny
i potrafie spokojnie przeanalizowac¢ zaistniata sytuacje.

15. | Mam wysoki poziom motywacji do wykonywania swoich zadan
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Przyznajemy odpowiednio punkty za kazda odpowiedz, zgodnie z punktacja:
Za kazda odpowiedz ZAWSZE - 2 punkty
Za kazda odpowiedz CZASAMI - 1 punkt
Za kazda odpowiedz NIGDY - O punktéw

Punkty przyznajemy odpowiednio do kazdego pytania.

Punkty

ZARZADZANIE CZASEM 1

15

Razem
PRZYWODZTWO | ZARZADZANIE 5

12

Razem

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW | 2
PODEJMOWANIE DECYZJI

10
14

Razem
KOMUNIKACJA MIEDZYLUDZKA 9

11
13

Razem

UMIEJETNOSCI OSOBISTE 3
-PERSONALNE

Razem

Interpretacja wynikow.

Im wiecej punktdéw zostato uzyskane w danej kategorii tym wyzsze sg umiejetnosci i kompetencje miekkie
w tym obszarze. Im mniej punktow tym wieksza jest potrzeba pracy z tymi kompetencjami. Warto
siega¢ takze po testy pogtebione, diagnozujace juz szczegdétowo poszczegdlne kompetencje miekkie
oraz umiejetnosci zarzadcze. Uzupetnieniem diagnozy moga by¢ takze narzedzia do diagnozy profili
osobowosciowych, ktére pozwalajg lepiej zrozumiec nasze indywidulane predyspozycje i zachowania.
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Opis obszaréw i umiejetnosci:

Zarzadzanie czasem

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem i organizacjg pracy jest jedng z najwazniejszych kompetencji miekkich.
Dzieki tym umiejetnoscig tatwiej jest nam osigga¢ zatozone cele, kierowaé projektami i zespotami.
Uzyskujemy wiekszg produktywnosé i dzieki temu mamy takze wiecej czasu dla siebie. Obnizamy stres
wynikajacy ze Swiadomosci niezrealizowania wyznaczonych zadan i celéw.

Przywédztwo i zarzadzanie

To kluczowe umiejetnosci jesli kierujemy ludzmi. Przywédztwo jest osadzone w charyzmie i osobowosci
lidera, warto jest odpowiedzie¢ sobie na pytanie, na ile czujemy sie prawdziwymi liderami, potrafigcymi
zarazac ludzi swoimi pomystami - wizjami i prowadzi¢ ich do celu. Przywddca potrafi motywowac ludzi
i przeprowadza¢ ich przez zmiany, ktére sg statym elementem biznesu. Zarzadzanie to proces, ktory jest
domeng menedzeréw i na ktéry sktadajg sie cztery podstawowe kompetencje zarzadcze: planowanie,
organizowanie, motywowanie, kontrolowanie. Przywddztwo i zarzadzanie uzupetniajg sie. Prawdziwy
lider jest Przywddca oraz posiada kompetencje zarzadcze.

Rozwiazywanie probleméw i podejmowanie decyzji

Bardzo wazne kompetencje miekkie, ktére majg wptyw na jako$é zaréwno zycia jak i zarzadzania firma.
Odwlekanie w czasie, strach przed podjeciem decyzji, brak analizy trudnej sytuacji, to najczestsze
grzechy w tym obszarze. Aby podejmowac dobre decyzje i rozwigzywaé problemy potrzebujemy trzech
elementéw: wiedzy o sytuacji , opcji rozwigzania oraz zdecydowania.

Komunikacja miedzyludzka

Jesli potrafimy sie skutecznie komunikowaé zinnymiludzmito daje nam to mozliwo$é lepszego zrozumienia
innych oraz pozwala na skuteczniejsze zarzadzanie pracownikami. Umiejetnosci w tym obszarze dotycza
zaréwno jakosci przekazywania komunikatéw jak i umiejetnosci ich odbioru - stuchanie. Dzieki dobrej
jakosci procesu komunikacji oszczedzamy czas, popetniamy mniej btedéw, oraz zyskujemy szacunek
i sympatie naszych rozméwcéw. Wysoka jakos¢ komunikacji personalnej osiggamy poprzez jakos$c
przekazywanej tresci, wtasciwe operowanie gtosem oraz mowe ciata. Warto skorzysta¢ z dedykowanych
narzedzi diagnostycznych dla tych umiejetnosci miekkich.

Umiejetnosci osobiste - personalne

S3 to umiejetnosci zarzadzania samym sobga, radzenia sobie ze stresem, przyjmowaniem postawy
asertywnej. Takze z tym obszarem zwigzane jest pojecie inteligencji emocjonalne;j. Jesli chcecie podniesé
swoje kompetencje w tym obszarze to takze warto skorzystaé z dostepnych narzedzie do badania poziomu
inteligencji emocjonalnej oraz diagnozy naszego profilu osobowosciowego.
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Narzedzie diagnostyczne
Kwestionariusz diagnostyczny kompetencji miekkich
dla Sukcesora

Ten prosty kwestionariusz pozwoli Wam na szybka diagnoze poziomu waszych kompetencji miekkich
w 5 podstawowych obszarach. Odpowiedzcie na pytania szybko i intuicyjnie, wtedy wynik jaki uzyskacie
bedzie najbardziej miarodajny. Warto siegnac¢ takze do innych dostepnych narzedzi szczegétowo
diagnozujgcych poziom umiejetnosci miekkich w poszczegdlnych obszarach.

Zaleca sie, aby ponizszy kwestionariusz najmtodsi Sukcesorzy w grupie 7-11 lat wypetniali przy wsparciu
Nestora.

Lp. | Stwierdzenie Zawsze | Czasami | Nigdy

1. | Potrafie ustalac cele, $ledze postepy do czasu ich osiggniecia.

2. | Nie odwlekam decyzji w czasie, jesli mam podjg¢ decyzje,
to podejmuje jg wybierajac najlepsze dostepne rozwigzanie.

3. | Mam wysokie poczucie wtasnej wartosci.

4. | Potrafie ustala¢ to co jest wazne oraz wtasciwie zrzadza¢ moimi
sprawami i obowigzkami.

5. | Praca w zespole i wspétpraca w grupie to jest to co lubie i czuje
sie w tym bardzo dobrze.

6. | Nie marnuje duzo czasu, poniewaz wiem co musze zrobi¢
w danym momencie.

7. | Jesli motywuje innych to staram sie to robi¢ tak samo
w stosunku do kazdej osoby.

8. | To co robie na co dzien jest zgodne z moimi zasadami i celami,
ktore sobie wyznaczytem.

9. | Staram sie, aby informacje, ktére przekazuje byty zrozumiate
dla oséb, z ktérymi rozmawiam. Upewniam sie czy to co
powiedziatem zostato wtasciwie zrozumiane.

10. | Jesli pojawiaja sie problemy to od razu szukam dla nich
rozwigzan.

11. | W sytuacjach konfliktowych wykorzystuje swoje umiejetnosci
komunikacyjne, aby rozwigza¢ trudng sytuacje. Nie stosuje
unikéw.

12. | Wiem jaka jest réznica pomiedzy przewodzeniem a kierowaniem.

13. | Kiedy prowadze rozmawiam, to staram sie by¢ na biezgco i mysle
o tym do powiedzie¢ dale;j.

14. | W przypadku porazki staram sie zrozumie¢ jej przyczyny
i potrafie spokojnie przeanalizowac zaistniatg sytuacje.

15. | Jestem zmotywowany do wykonywania swoich zadan
w odpowiednim czasie.
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Przyznajemy odpowiednio punkty za kazda odpowiedz, zgodnie z punktacja:
Za kazda odpowiedz ZAWSZE - 2 punkty
Za kazda odpowiedz CZASAMI - 1 punkt
Za kazda odpowiedz NIGDY - O punktéw

Punkty przyznajemy odpowiednio do kazdego pytania.

Punkty

ZARZADZANIE CZASEM 1

15

Razem
PRZYWODZTWO | ZARZADZANIE 5

12

Razem

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW | 2
PODEJMOWANIE DECYZJI

10
14

Razem
KOMUNIKACJA MIEDZYLUDZKA 9

11
13

Razem

UMIEJETNOSCI OSOBISTE 3
-PERSONALNE

Razem

Interpretacja wynikow.

Im wiecej punktéw zostato uzyskane w danej kategorii tym wyzsze sg umiejetnosci i kompetencje miekkie
w tym obszarze. Im mniej punktéw tym wieksza jest potrzeba pracy z tymi kompetencjami. Warto
siega¢ takze po testy pogtebione, diagnozujace juz szczegétowo poszczegdlne kompetencje miekkie
oraz umiejetnosci zarzadcze. Uzupetnieniem diagnozy moga by¢ takze narzedzia do diagnozy profili
osobowosciowych, ktére pozwalajg lepiej zrozumiec nasze indywidulane predyspozycje i zachowania.

N
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Opis obszaréw i umiejetnosci:
Zarzadzanie czasem

Umiejetnosé zarzadzania czasem i organizacji pracy jest jedna z najwazniejszych kompetencji miekkich.
Dzieki tym umiejetnoscig tatwiej jest nam osigga¢ zatozone cele, kierowaé projektami i zespotami.
Uzyskujemy wieksza skutecznosé i dzieki temu mamy takze wiecej czasu dla siebie. Nie denerwujemy sie
z powodu niewykonanych zadan i niezrealizowanych celéw.

Przywoédztwo i zarzadzanie

To kluczowe umiejetnosci, jesli kierujemy ludzmi. Przywoédztwo jest osadzone w charyzmie i osobowosci
lidera, warto jest odpowiedzie¢ sobie na pytanie, na ile czujemy sie prawdziwymi liderami, potrafigcymi
zarazac innych swoimi pomystami - wizjami i prowadzi¢ ich do celu. Przywddca potrafi motywowad ludzi
i przeprowadzac ich przez zmiany, ktére sg statym elementem biznesu. Zarzadzanie to proces, ktory jest
domena menedzerdéw i na ktéry sktadaja sie cztery podstawowe kompetencje zarzadcze: planowanie,
organizowanie, motywowanie, kontrolowanie. Przywddztwo i zarzadzanie uzupetniajg sie i prawdziwy
lider jest Przywodcg oraz posiada kompetencje z zakresu zarzadzania.

Rozwiazywanie problemow i podejmowanie decyzji

Bardzo wazne kompetencje miekkie, ktére majg wptyw najakosé zaréwno zycia osobistego jak i zarzadzania
firma. Odwlekanie w czasie, strach przed podjeciem decyzji, brak analizy trudnej sytuacji, to najczestsze
grzechy w tym obszarze. Aby podejmowac dobre decyzje i rozwigzywac problemy potrzebujemy trzech
elementéw: wiedzy o sytuacji, opcji rozwigzania oraz zdecydowania.

Komunikacja miedzyludzka

Jesli potrafimy sie skutecznie komunikowaé z innymi ludZmi to daje nam to mozliwos$¢ lepszego zrozumienia
innych oraz pozwala na skuteczniejsze zarzadzanie innymi. Umiejetnosci w tym obszarze dotycza zaréwno
jakosci przekazywania komunikatéw jak i umiejetnosci ich odbioru- stuchanie. Dzieki dobrej jakosci
procesu komunikacji oszczedzamy czas, popetniamy mniej btedéw oraz zyskujemy szacunek i sympatie
naszych rozméwcow. Wysokga jako$é komunikacji personalnej osiggamy poprzez jakosé przekazywanej
tredci, wtasciwe operowanie gtosem oraz mowe ciata. Warto skorzystaé¢ z dedykowanych narzedzi
diagnostycznych dla tych umiejetnosci miekkich.

Umiejetnosci osobiste - personalne

S3 to umiejetnosci zarzadzania samym sobg, radzenia sobie ze stresem, przyjmowaniem postawy
asertywnej. Takze z tym obszarem zwigzane jest pojecie inteligencji emocjonalnej. Jesli chcecie podnie$¢
swoje kompetencje w tym obszarze to takze warto skorzysta¢ z dostepnych narzedzie do badania poziomu
inteligencji emocjonalnej oraz diagnozy naszego profilu osobowosciowego.
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Notatki
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