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Rozmawiamy z Markiem Sktadowskim, liderem Zespotu tworzgcego innowacije:
Edukacyjny Model Sukcesji.

WSPOLNE POCZATKI

Z Konradem znamy sie juz od tadnych paru lat, ponad 12 - pracowaliSmy razem w projektach
szkoleniowych i doradczych. Konrad jest psychologiem z wyksztatceniem, ale tez trenerem biznesu
| coachem. Ja jestem trenerem i coachem od wielu lat, zajmowatem sie szkoleniami i projektami
doradczymi. W ostatnim czasie pracowaliSmy doS¢ intensywnie z firmami rodzinnymi.
ZauwazyliSmy problem braku wtgczania, czy takiego miekkiego wprowadzania dzieci w biznes
rodzinny, co skutkuje tym, ze jezeli pojawia sie czas na zmiany w takim biznesie, to pojawiajq sie
rébzne problemy. Moze to by¢é niedopasowanie charakterologiczne - rodzice majg inne
oczekiwania, dziecko chce i§¢€ inng drogqg. Czesto sq to sytuacje wynikajgce z braku znajomosci
tego biznesu - niezrozumieniem go przez dzieci. ZauwazyliSmy tez, ze brak jest narzedzi
wspierajgcych rodzicéw majgcych firmy rodzinne (fachowo nazywamy ich nestorami), by swoje
kilkuletnie bqdz nastoletnie dzieci (dzieci w wieku szkolnym), wdrazali w biznes, edukowali
biznesowo. Czesto sq to miodzi ludzie w wieku 35/40 lat. Nie majqg czasu dla dzieci, sq zajeci
swoimi biznesami. P6zniej niejednokrotnie mozna ustysze¢ zal ze strony dzieci, ze biznes zabrat im
dziecinstwo. W licznych dyskusjach doszliSmy do wniosku, ze witaénie czego$ takiego brakuje,

a przy okazji natkneliSmy sie na projekt Popojutrze 2.0 i tak to sie dalej potoczyto.




PRODUKT JAKO PRETEKST DO WSPOLNEGO DZIALANIA

W naszych produktach jest sporo twardych rzeczy, ale mocno nastawiliSmy sie na to, by budowaé
relacje miedzy rodzicami a dzie€mi - daé¢ im szanse i pretekst do tego, by méwic¢, ze pienigdze nie
biorq sie z bankomatu, a z tego ze dziata firma i dzieki temu mozemy przyktadowo jezdzi€ na
wakacje. Nie ma w tym wszystkim naciskéw, by z matego dziecka wykreowaé w przysztosci szefa.
Bardziej chodzi o to, by oswoi¢ go z firmq. Przyktiadowo: ojciec ma firme zajmujacq sie produkcjq
miesa, a dziecko ma zdolno$ci plastyczne i chciatoby kontynuowaé swojqg nauke na ASP. Nadejdzie
taki dzien, w ktéorym dziecko bedzie musiato sie zmierzy¢ z firmq, jako dziecko producenta miesa.
Ojciec tez musi mie¢ Swiadomos$¢ tego, ze dziecko nie musi by¢ prezesem firmy, aby wiedziato jak
ten biznes dziata. W przysztoSci, nawet jesli bedzie wiascicielem, bedzie wiedziato o co pytaé
dyrektoréw, czy innych pracownikéw. Bardziej jesteSmy nastawieni na budowanie fajnej wiezi
miedzy rodzicami, a dzieémi. Zalezy nam tez na tym, by dziecko widziato zmiane biznesu. Mozna
zaczqé z nim rozmawiaé przyktadowo w wieku 6/7 lat, a po jakimé czasie wracajgc do tematu
warto pokazaé, co sie zmienito. Czesto same dzieci garnq sie do tego, co robiq rodzice, ale dostajqg
w odpowiedzi: “Jeste$ jeszcze za mtody”. W rodzicach jest blokada, bo nie potrafiq, albo nie majqg
narzedzi, czy wiedzy, czym jest przygotowanie sukcesoréw i jak to zrobi¢, od czego zaczqé. My
dajemy troche tej wiedzy w pigutce | méwimy: “Okej, dziecko sie edukuje ale najpierw sprawdz, czy
ty jestes przygotowany do roli edukatora. Czy jeste$ gotowy na to, by odpowiedzie¢ na konkretne
pytania? Przyktadowo: Czym jest zysk? Czym jest pieniqdz?”. Duzo ludzi nie ma §wiadomosci tego,
jaka role spetnia taka prosta, acz skomplikowana jednoczes$nie rzecz, jak pieniqdz. W produktach
zaktadamy dwa podreczniki — dla sukcesora i dla nestora. Pokazujg pewne rzeczy z innej
perspektywy. Mamy tez pakiet zadan do zrobienia, zarébwno wspodlnie, jaki i osobno. Nie sztukq jest
powiedzieé: “Przeczytaj ksigzke o Stevie Jobsie.” A moze rodzicu, tez jg przeczytaj i porozmawiajcie
o co w niej chodzi? Nasz produkt to pretekst do wspdlnego dziatania. Sq gry dotykajqce sfery
biznesu, ale nastawione przede wszystkim na aspekt rozrywkowy. My tworzymy narzedzie
edukacyjne, ktére moze mie¢ znamiona gry, ale stanowi konkretne wsparcie na okre§lonym etapie
rozwoju.

Ktadziemy nacisk na komunikacje: rodzic — dziecko. Caty czas méwimy o tym, by rozmawiag,
dyskutowaé, pokazywaé sobie nawzajem. Rodzice czesto duzo mogq sie nauczyé od dzieci.
Przyktadowo jest takie zadanie: “Obejrzyj strone internetowq swoich rodzicéw i powiedz, co ci sie
_ podobato i nie podobato”. Chodzi o feedback ze strony dziecka. Dziesieciolatek wytapie kilka
| — rzeczy, powie: “Za nudne, za mato zdjeé”. 12/13 latek wytapie juz sporo konkretéw: “Nie masz slidera,
pliki §ciqgaja sie wolno. Nie masz profilu na tiktoku, to z czym do ludzi?! | dziwisz sie, ze sie nie
sprzedaje!”. Dzieci mogaq by¢ swietnymi mentorami i dlatego méwimy o mentoringu dwustronnym.




PRACA NAD SWIADOMOSCIA NAJWIEKSZYM WYZWANIEM

Okazato sie, ze sporym challengem dla rodzicéow jest autorefleksja nad podejsciem do biznesu,
posiadanqg wiedzq. Widzimy, ze praca wymaga przygotowania odbiorcéw. Czas szybko leci, dzieci
sie szybko starzejq i nastepuje taki moment, ze dziecko konczy studia i zastanawia sie, co ma dalej
robi¢. Rodzice méwiq wtedy: “Chodz do nas do firmy! Skoficzyte§ marketing, to bedziesz teraz
zastepcq kierownika marketingu”. A ono tej firmy wcale nie zna, bo byto tam raz w zyciu. Czesto
jest tak, ze dzieci sqg sztucznie wprzegane w firme, a rodzic nie chce przekazaé im
odpowiedzialno$ci, nie wie ze trzeba im przygotowaé Sciezke rozwoju. | my to widzimy. Mamy kilka
znajomych firm, gdzie wiascicielami sg osoby w okolicach 40, ktére majg doswiadczenia ze swoimi
biznesami rodzinnymi i méwiq nam: “GdybySmy co$ takiego przeszli, dostali takie narzedzie, to
dziatalibySmy zupetnie inaczej w naszej firmie”. Albo: “‘Gdybym wiedziat to wczesniej, to nie
obrazitbym sie na swojego ojca i rozwijatbym dalej jego firme, a nie zaktadat wtasnq”. Wiec mozna
sie do tego przygotowaé, bo naturalnq Sciezkq jest przekazanie swojego biznesu. | im wczesniej sie
do tego przygotujemy i to zrobimy, tym wieksza szansa, ze nasz dorobek zyciowy nie zostanie
zmarnowany, a zostanie rozwiniety.

W rozmowach czesto wybrzmiewa obawa rodzicéw o czas. Ttumaczymy, ze nie jest to co§, z czym
usiqdqg w niedziele na 3 godziny, pobawiqg sie i sprawa jest zatatwiona. To narzedzie, ktére
powinnismy mie¢ ze sobq i zaplanowaé sobie dziatanie z nim przyktadowo raz na rok, 2 lub 3.
Korzystac z éwiczen, pomystow i wracaé do tego. Wystarczy, by dziecko byto obecne w zyciu firmy
raz w miesiqcu. Z perspektywy czasu mozna tez wytapa¢ zmiany, jakie zachodzq w firmie. Biznes
zyje i to jest co$, co jest na lata, bo chodzi przede wszystkim o budowanie §wiadomosci. Masz
narzedzie, karty wiedzy - mozesz zawsze do nich wrécié.



PLANY NA PRZYSZt0SC

W planach mamy komercjalizacje produktu — stworzenie wersji pudetkowej. Dostrzegamy pewne
rezerwy, jesli chodzi o strone wizualng oraz przepracowania rozwigzania pod katem rozbicia grupy
odbiorcéw na dzieci i mtodziez. MySlimy tez o tym, by da¢ produkt joko catos¢ i opakowaé go
programem doradczym. Chcemy da¢ takie paliwo na start, zeby pracowaé z rodzicami i dzie€mi
na poczqtku. Da¢ im punkt wyjscia, by realizowali plan i przyktadowo umoéwi¢ sie z nimi na
spotkania co pét roku, by omoéwi€ co zostato zrobione i jakie majqg wnioski. Chcemy zintegrowaé
zewnetrzne eksperctwo z narzedziem. Wiemy, ze jak zostanie to zostawione samo sobie, to bedzie
to wymagato duzej Swiadomosci i samozaparcia i moze trafi¢ do szuflady, a tego bardzo bySmy
nie chcieli. Dlatego tez chcemy zbudowaé system edukaciji | coachingu rodzinnego.




Konsultant i doradca biznesu, posiada ponad 25 letnie doswiadczenie pracy w firmach polskich

i zagranicznych, zajmowat kierownicze stanowiska w obszarach zarzqdzania sprzedazq, zarzqdzania
zasobami ludzkimi i zarzgdzania strategicznego, na wyzszych stanowiskach menedzerskich i oraz

w organach statutowych spétek prawa handlowego. Réwnolegle z karierq menedzerskq rozwijat swoje
kompetencje jako trener biznesu, coach, doradca i mentor. Od 4 lat prowadzi wiasng dziatalnosé
gospodarczqg pod markqg Mars 3C

Wspbtpracuje gtéwnie z sektorem MSP, opracowujqc i wdrazajgc w firmach strategie rozwoju biznesu,
strategie sprzedazy, rozwo6j produktéw i kanatéw dystrybucji. Prowadzi szkolenia z takich tematéw jak:
profesjonalne techniki sprzedazy, negocjacje handlowe, przywédztwo, zarzgdzanie projektami,
wystgpienia publiczne. Wspoétpracuje z tédzkq Izbg Przemystowo-Handlowq jako ekspert w projektach
rozwojowych. Jest ekspertem i doradcq w projektach finansowanych z funduszy unijnych - jeden

z nich skierowany jest do przedsiebiorstw rodzinnych pod nazwg ,Sukcesja w firmach rodzinnych”, drugi
wspiera rozwéj Startup-6w technologicznych, trzeci w obszarze innowacji spotecznych w obszarze
dostepnosci. W ramach tych projektéw wspoétpracuje z poznanskg firmg DGA. Jest konsulatem
posiadajgcym zatwierdzenie PARP do uczestniczenia w tych projektach jako ekspert i doradca.

Jest psychologiem spotecznym, trenerem kompetencji psychospotecznych (ponad 12 000 h
dydaktycznych doswiadczenia), twércq programéw rozwojowych (m.in. szkole, treningéw

i warsztatéw) dla dorostych i miodziezy. Jako psycholog zatrudniony w Poradni Promocji Zdrowia
Psychicznego dziatajgcej w ramach Miejskiego Osrodka Profilaktyki Zdrowotnej w todzi, a pbzniej takze
jako v-ce szef catej jednostki, tworzyt wiedzy w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych wdrazat projekty
rozwoju kompetencji psychospotecznych, a takze profilaktyki uzaleznien oraz budowania
samoswiadomosci talentéw i mocnych stron dla dzieci w wieku szkolnym oraz miodziezy w wieku
licealnym, z ktérymi pracuje od 2004 roku. Dzi§ jego dosSwiadczenie to ponad 4600 h dydaktycznych
pracy warsztatowej z dzie€mi i mtodziezqg (doswiadczenie w pracy z dzie€mi i mtodziezq). Aktualnie dla
zaprzyjaznionych jednostek edukacyjnych realizuje warsztaty rozwoju kompetenciji psychospotecznych
dla miodziezy.

Prowadzi takze indywidualng praktyke doradczg, pod nazwq Youtch Coaching, w zakresie
ksztattowania i rozwoju §ciezki kariery, gdzie diagnozuje potencjat i kompetencje swoich Klientéw, takze
tych najmtodszych, i wspiera ich w drodze do sukceséw zawodowych.

Przez lata wspoétpracujgc z wieloma firmami szkoleniowymi jako trener freelancer, tworzyt i realizowat
projekty rozwojowe oparte na grywalizacji i wykorzystaniu teorii gier.

Obecnie zarzqdza firmq doradczo-szkoleniowqg 9th Symphony, ktérej profilem dziatalnosci jest
diagnoza nieprawidtowosci proceséw biznesowych w organizacjach i ich udroznienie. Na stale
wspotpracuje z amerykainskqg markg Story Seekers, gdzie jest odpowiedzialny za adaptacje do
warunkéw polskiego biznesu, metodyki budowania trwatych relacji opartych na zaufaniu. Jako prezes
Fundacji Aurea Mediocritas dziata na rzecz wyrdbwnywania szans rozwojowych dzieci i mtodziezy.




Edukacyjny Model Sukcesiji jest innowacjg majgcg na celu wsparcie
wtascicieli firm rodzinnych i ich dzieci w rozwigzaniu probleméw

z efektywnym przekazaniem wiedzy o biznesie, w celu zapewnienia
w przysztosci skutecznego przeprowadzenia zmiany pokoleniowej

w firmie. Dzieki temu firma rodzinna ma uzyskaé¢ ciqgtosé
funkcjonowania i trwato§€ rozwoju. Osiqgniete zostanie to poprzez
dostarczenie praktycznego modelu dziatania jakim jest -
Edukacyjny Model Sukcesji. Pozwoli on na ksztattowanie postawy
biznesowej dzieci od najmtodszych lat, co pomoze w budowania
strategii sukcesiji.

Na model sktada¢ sie bedq:

* narzedzia diagnostyczne,

e podreczniki dla Nestora i Sukcesora,

e scenariusze biznesowe,

e gra edukacyjna,

¢ plansze utatwiajgce zrozumienie proceséw zachodzgcych
* w przedsiebiorstwie rodzinnym.

Efektem kofcowym ma by¢€ opracowany plan sukcesji.

EMS jest skierowany witascicieli firm rodzinnych posiadajgcych dzieci
w wieku 8 — 18 lat. Rodzice w zatozeniu majq wraz z wiekiem dziecka
wprowadzaé je w bardziej ztozone obszary biznesu i dzieki temu
przygotowaé sobie przysztych nastepcoédw.

Z MARKIEM ROZMAWIALA

AGATA PAKIELA
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