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POLACZYLO JE WSPOLNE DZIALANIE

Spotkaty sie w Polsko-Niemieckiej Izbie Przemystowo-Handlowej. Pracujq co prawda w jednym
dziale ale w ré6znych miastach - Ania pracuje w Poznaniu, a R6za w Warszawie. Wspblnie

w ramach Izby realizowaty projekt dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu, zwigzany

z rozwojem kompetenciji zawodowych w obszarze ksztatcenia dualnego w Polsce. Projekt
skierowany byt do instruktoréw praktycznej nauki zawodu, a jego celem byto przekazanie wiedzy
na temat metod pracy z uczniem oraz praktycznych rozwiqzaf stosowanych w Niemczech
podczas realizacji ksztatcenia dualnego. Na kanwie spotkan z instruktorami i rozméw okazato sie,
ze temat komunikaciji i motywacji jest jednym z gtdwnych wyzwan. Instruktorzy fachowo

i technicznie sq bardzo dobrze przygotowani do zawodu, ale od strony kompetencji
ponadfachowych, miekkich, komunikacyjnych, budowania relacji - zupetnie nie. To grupa, ktéra
jest zostawiona w tych aspektach samym sobie. Styszq zwykle: "Dacie rade sie dogadac!”.

Na co dzien w ramach spotkan z nauczycielami, styszaty o problemach, jakie majq podczas zaje¢
praktycznych, czy egzaminéw. Najwiecej pytan z sal szkoleniowych dotyczyto nie samego obszaru
nauczania, a kwestii komunikacyjnych, motywacyjnych. Instruktorzy ze Swietnq wiedza fachowaq,
jednak czesto bez doswiadczenia w pracy z mtodziezqg i bez wsparcia szkoleniowego w tematach
ponadfachowych, rzuceni byli na gtebokq wode. Musieli radzi€ sobie we wtasnym zakresie, czesto
intuicyjnie.Wtaénie tu chciaty ich wesprze€ i uzupetni¢ potrzebng wiedze w ramach innowaciji, ktérg
teraz tworzq. Pojawit sie pomyst, by dotychczasowe dziatania na rzecz komunikacji poszerzy¢ i tak
powstata innowacja - z potqgczenia tego, co robig na co dzien.




KOMUNIKACJA OBSZAREM ZAINTERESOWANIA NIEMAL OD ZAWSIZE

Jestem psychologiem, trenerem, od 16 lat zajmuje sie rozwojem pracownikéw w réznych
obszarach. Wybér kierunku studiéw: psychologia, podyktowany byt checiqg pomocy i pracq

z ludzmi. Dtugo myslatam, ze bede pracowaé w kontekscie klinicznym, bardzo szybko wesziam

w kontekst biznesowy. W zasadzie cata moja praca zawodowa jest zwiqzana z tematem rozwoju
pracownikéw. Rozpoczetam prace w koncernie motoryzacyjnym, w dziale HR zajmowatam sie
najpierw tematami rekrutacyjnymi, a pézniej tez rozwojem pracownikéw. Po 5 latach pracy

w zasadzie catkowicie przesztam w obszar szkoleh i rozwoju kompetencji. Zawsze lubitam
obserwowagé, jak ludzie sie komunikujq i jak sama komunikacja przektada sie na ich prace. Na
bazie doswiadczeh moge Smiato stwierdzi¢, ze najwiecej probleméw w naszym zyciu zawodowym
i prywatnym jest wynikiem tego, ze nie potrafimy sie ze sobg komunikowaé. A przeciez to witasnie
konstruktywna komunikacja jest w codziennym zyciu podstawowym warunkiem skutecznosci,
budowania relacji. Realizujgc na co dzien projekty ksztatcenia dualnego, patrzymy na naszych
instruktoréw i ucznidéw, obserwujemy i styszymy, co sie dzieje w ich komunikaciji. Widzimy, ze
natrafiajg trudnosci i ze mozna ich w codziennej pracy wesprze€ za pomocq konkretnych narzedzi
i wiedzy, zeby ta komunikacja w obie strony wspierata ich codzienne dziatania, pomagata
motywowaé ucznidéw, a instruktorom utatwiata radzenie sobie z codziennymi trudnosciami.
Widzimy dwie strony. Stwierdzity§my, ze chcemy co$ zmieni¢ i stworzy¢ taki pakiet startowy
w obszarze komunikacji witasnie.

Obszarem komunikacji zainteresowatam sie przy okazji pracy z instruktorami, podczas tworzenia
klas patronackich oraz organizacji egzaminéw AHK. Jest to zwigzane z tym, co robitam wczeséniej
w Izbie - wspieratam przedsiebiorstwa w prowadzeniu klas patronackich w ksztatceniu dualnym -
tworzeniu klas, przygotowaniu instruktoréw i nauczycieli do tego, by potrafili uczniom przekazaé
wiedze. Moje pierwsze zderzenie z tym, co instruktor robi w firmie i jakie ma zadania, byto w Polsce
ale tez w Niemczech. Miatam przyjemnos§¢ uczestniczy¢ w kursie dla instruktoréw niemieckich.
Ukonczytam taki kurs, jestem wykwalifikowanym instruktorem. Zobaczytam wtedy, jak bardzo ta
Sciezka roézni sie od formalnego ksztatcenia instruktoréw w Polsce - jak rézne sq ich zadania, ale
tez bardzo podobne problemy. W obszarze komunikacji - problemy sq praktycznie takie same.
Dlatego tez w Izbie staraliSmy sie pokazywaé nawzajem, jok wyglada edukacja instruktoréw za
zachodnig granicq. Bardzo czesto pojawiato sie wspdlne pytanie: Jak zmotywowaé do nauki

i zaangazowa¢ ucznidéw? Jak zafascynowaé ich pewnymi aspektami? Ten obszar wydat mi sie
niezwykle ciekawy, a jesli kto§ méwi mi o problemach, to niemal automatycznie szukam
rozwiqzania. Stqd tez pomyst na innowacje - zeby stworzyé poradnik, dla tych ktérzy szukajqg

rozwigzan w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.




INNOWACJA

Tworzymy narzedzie - prosty poradnik komunikacji, ktéry ma pokazaé, ze porozumienie

i skuteczna komunikacja miedzy instruktorem i uczniem jest mozliwa. Cho€ wymaga zmiany
perspektywy, nastawienia i przekonania w relacji instruktor-uczef. Chcemy pokazagé, ze instruktor,
zmieniajgc swoj sposéb komunikacji, ma wptyw na ksztatt relacji z uczniem. Stawiajac

w komunikacji na stuchanie i empatie, chcqg zacheci¢ do zrezygnowania ze stereotypdéw, na
zasadzie “a z tymi mtodymi to sie dzisiaj nie da” i przerzucenia ciezaru na to, co mogq zrobi¢

w komunikacji, by da¢ przestrzen do zmiany. Nasza innowacja pokazuje, ze drobnymi krokami
moge mie¢ wptyw na to, jak komunikuje sie z innymi, a przez to zmienia¢ sposéb w jaki inni
reaguja na mnie.

Chcemy zachecaé¢ do matej rewolucji - do tego, by znalez¢ czas, usigé¢ na spokojnie, poczytag,
obejrze¢ film, przemysle¢ pewne rzeczy i prébowaé w praktyce. Tworzymy co$, co moze pobudzié¢
do refleksji i zainspirowaé do tego, ze mozna inaczej.




DOSWIADCZENIE Z PROCESU INKUBACJI

Udziat w Pojutrze 2.0 jest dla nas bardzo cennym doswiadczeniem, zarébwno w podejsciu do
innowacji, ale tez samej pracy projektowej - organizaciji i planowania, bo nie jest to jedyny temat,
ktérym sie zajmujemy. ZobaczytySmy tez, czego niedoszacowatyS§my - czasu potrzebnego na
organizacje i dokumentacje. Niezwykle cenne byty spotkania z ludzmi, ktérzy wspierali nas

w realizacji projektu. To doswiadczenia, ktore jesteSmy w stanie wykorzystaé w kazdym kolejnym
naszym dziataniu. DostatySmy ciekawe opinie od Ekspertki ds. Metodyki: Agnieszki Koztowskiej -
cenne uwagi i rzeczy, ktére w nas zostangq, taka wartos¢ dodana.

Byt taki moment, w ktérym bytySmy i rezyserkami i operatorkami kamery i dzwieku jednoczes$nie.
Z dzisiejszej perspektywy powiemy ‘never ever " - sq rzeczy, ktére mozna zoptymalizowag,
przyktadowo zleci¢ nagranie filmikéw, dzieki czemu mozna skupi€ sie na innych tematach. Duzym
wyzwaniem byto dla nas tez to, ze okres testowania przypadt na okres urlopowy. Naszq grupg
docelowq sq osoby pracujgce w zaktadach produkcyjnych wiec czesto zdarzajq sie korytarze
urlopowe. Nie przewidziatySmy tego.

Duzym doswiadczeniem jest tez praca etapowa - najpierw stworzyliSmy pierwszy rozdziat, filmy,
pbiniej testowanie. Rewoluciji nie byto. Pewnie gdybySmy tworzyty naszq innowacje raz jeszcze, to
najwiecej pracy przetozytybySmy na poczatek, a nie na srodek. Koncepcja bardzo nam sie
rozwijata - zatozytySmy, ze podrecznik bedzie miat 50 stron, a finalnie ma prawie 90. | tak nasza
koncepcja sie rozrasta.
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PIERWSZA ALE NIE OSTATNIA INNOWACJA

Jest to nasza pierwsza innowacja i péki co jedyna.

ChciatybySmy zgtosi¢ swbj nowy pomyst w kolejnym naborze POPO. W tym samym temacie ale
innym ujeciu - mocno zwigzanym z ksztatceniem dualnym skierowanym do innej grupy docelowej.
Chcemy podja¢ temat zacierania réznic w dostepnosci do poszczegélnych zawodéw ze wzgledu
na pte€. W ksztatceniu dualnym jest dosy¢ istotny temat, bo caty czas brakuje fachowcéw na
rynku. Z kolei z naszych doswiadczen wynika, ze ani dziewczynki ani rodzice, nie myslqg o tym, ze
dziewczynka moze zosta¢ przyktadowo mechatroniczkq, czy inzynierkq. Checiatybysmy wesprzeé
dziewczynki wtasnie w tym temacie.




W wprowadzamy przedsigbiorstwa w S§wiat nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego. Doradzamy, jak zatozy¢ klase patronackq

i certyfikujemy wedtug miedzynarodowych standardéw. Wiemy jak waznq role
w ksztatceniu zawodowym odgrywajq instruktorzy zawodu. | wtasnie dla nich
tworzymy innowacje.

Psycholog z 16 letnim doswiadczeniem w tworzeniu, przygotowywaniu

i prowadzeniu szkolefi z zakresu rozwoju kompetencji miekkich, takich jak
zarzqgdzanie, komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie problemow,
wspotpraca w zespole. Certyfikowany Coach ICC pracujgcy indywidualnie nad
wspieraniem rozwoju swoich klientéw, poszukiwaniem nowych rozwigzan w ich
codziennej pracy. Absolwentka Szkoty Analizy Transakcyjnej. Pracuje z réznymi
grupami docelowymi, zaréwno z kadrg kierowniczq, specjalistami, kadrq
kierowniczq na produkcji. Od niemal trzech lat wdraza i samodzielnie prowadzi
projekty z zakresu ksztatcenia dualnego w ramach 5 zawodéw dla Volkswagen
Poznan Sp. z 0.0. Organizuje egzaminy zawodowe dla uczniéw klas
patronackich w zawodach technicznych. Wspétpracuje przy tym scisle

z instruktorami praktycznej nauki zawodu.

Na co dzieh zajmuje sie organizacjq szkolen i prowadzeniem projektéw
ksztatcenia zawodowego dla przedsiebiorstw. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w realizacji projektéw edukacyjnych, m.in. tworzenia i opieki
nad klasami patronackimi realizujacymi ksztatcenie dualne. Odbyta
specjalistyczne szkolenie dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu w Berlinie
(Ausbildung der Ausbilder) oraz zdata egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje
niezbedne do petnienia funkciji instruktora w niemieckich przedsiebiorstwach.
Od 2016r. prowadzi szkolenia dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu

w opadarciu o niemiecki program ksztatcenia AEVO.

Innowacja ma na celu podniesienie kompetencji komunikacyjnych wsréd instruktoréw praktycznej nauki
zawodu oraz opiekunéw praktyk co pozwali im m.in. na skuteczne prowadzenie rozmoéw, rozwigzywanie
konfliktow i pracy z grupaq.

Podstawq bedzie podrecznik do samoksztatcenia wraz z filmami i wywiadem do odstuchania. Przedstawimy
w nim sytuacje problemowe i mozliwe sposoby radzenia sobie z nimi. Wykorzystamy przypadki z codziennej
pracy instruktoréw i opiekunéw, pokazujgc sytuacje problemowe pojawiajqgce sie w ksztatceniu zawodowym.
Elementem podrecznika bedzie test kompetencji komunikacyjnych z opisami wynikéw do witasnej analizy. Do
kazdego zagadnienia przygotowany bedzie zestaw €wiczeh do samodzielnej pracy. Oprécz tego
najwazniejsze zagadnienia i narzedzia do zastosowania podczas pracy z uczniami bedq przygotowane

w postaci ,sciqg” — kart pokazujgcych ,jinstrukcje” postepowania w konkretnych sytuacjach, np. radzenia
sobie z zastrzezeniami ucznia.

Catosé rozwiqzania zostanie przedstawiona w przejrzysty sposéb w formie podrecznika (dostepnego online
oraz w wersji do wydrukowania) wraz z prostq instrukcjq uzytkowania. Z rozwiqzania bedq mogli samodzielnie
korzysta¢ odbiorcy oraz inne grupy zainteresowane tematykqg pracy z uczniem np. opiekunowie praktyk,
nauczyciele zawodu, kierownicy praktyk, doradcy zawodowi.




