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Popojutrze 2.0. — KSZTALCENIE ma swojq geneze w 2016 roku, kiedy to SENSE consulting wraz

z Poznanskim Parkiem Naukowo-Technologiczny FUAM rozpoczeto wspodtprace w ramach
projektu pilotazowego: PO-PO-JUTRZE: Centrum Inkubowania Innowaciji Spotecznych. Realizacja
projektu byta mozliwa dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a instytucjq zarzqdzajqcq projektem byto Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

Juz wéwczas Popojutrze skupiato wokét siebie grono ekspertdéw i praktykédw, mistrzéw w swoich
dziedzinach, ludzi kreatywnych, petnych pasji. Wéréd ekspertdw nie mogto woéwczas zabrakngé
Rafata Janowicza, z ktérym mamy przyjemno$¢ rozmawiaé. Rafat to przedsiebiorca, manager,
badacz rynku, praktyk innowacji, doradca z 30-letnim doswiadczeniem. Cieszymy sie, ze
mozemy pracowaé razem takze w Popojutrze 2.0, wspdlnie byé Swiadkami zmian
edukacyjnych, ktére majqg szanse ksztattowaé przysziose.

Dzi§ jednak powspominamy nieco pierwszq edycje Popojutrze, a nawet przeniesiemy sie

w czasie do lat 90-tych, aby méc zrozumieé procesy, ktére obecnie ksztattujg powstawanie
produktéw i ustug dla edukacii.

Przed PafAstwem pierwsza rozmowa w cyklu: Popojutrze okiem Eksperta.

Projekt Popojutrze 2.0. to druga, udoskonalona edycja
projektu pilotazowego Popojutrze realizowanego w latach 2016-
2018 przez SENSE consulting i Poznanski Park Naukowo-
Technologiczny FUAM. Czy mozesz powiedzieC co$ wiecej o tym,
co przy$wiecato 1 edyciji projektu?

Rafat: Pierwsze POPO powstato w wyniku potrzeby, obserwaciji
rynku edukaciji i wniosku, ze brakuje w nim stymulacji do
innowaciji. W tym samym czasie pojawity sie fundusze, by méc
wprowadzi€ zmiany w tym obszarze. A uczestniczenie w
zmianie zachowanh uczestnikbw rynku byto czym$§ ogromnie
ciekawym i fascynujgcym. Mysle, ze wszyscy uczestnicy tego

projektu w pierwszej edycji mieli doswiadczenie we wdrazaniu

innowacji i to nie jednej. Mieli tez doSwiadczenie we
wprowadzaniu zmian w firmach, réznych organizacjach, a
cze$¢ w obszarze edukacji. Jednak byto to w wielu wypadkach
doswiadczenia jednostkowe, dotyczqce wptywu na matej
populacji i w efekcie nie dajace efektu duzej skali. Projekt POPO
2.0 dawat szanse na oddziatywanie na duzo wieksze grupy. Na
poczqgtku liczyliSmy, ze zasieg razenia bedzie bardziej
wielkopolski, niz ogélnopolski. Okazato sie, ze bylo inaczej -
byta to mita niespodzianka.



Wiasnie z tego wyrosto Popojutrze 2.0. Réwnocze$nie SENSE zaprosito wéwczas réznych
ekspertéw, ktérzy mieli w tej dziedzinie praktyczne doSwiadczenie. Perspektywa pracy
w takim zespole byta bardzo atrakcyjna.

Dla mnie POPO to takze okazja kontaktu z ciekawymi zespotami
innowatoréw, z ich ideami, czesto nowym sposobem parzenia
na rzeczywisto§¢. To bardzo pozytywne i inspirujgce
doswiadczenie. W rzeczywistosci, ktéra czasami nie jest fajna,
widzenie w akacji ludzi, ktérzy mogq zmieni¢ te rzeczywistos¢,
taduje pozytywnie akumulatory.

66

Ciekawy temat, mozliwos¢ wptywu, fajny zespét i ciekawi ludzie
W rzeczywistosci, ktéra czasami
nie jest fajna, widzenie w akaciji
eksperta wspierajgcego zespoty. No i moze troche historia, od ludzi, ktérzy mogq zmienic te

i idea - to byly 4 motywatory przystgpienia do POPO w roli

1990 roku jestem zaangazowany w rézne zmiany edukacyjne. rzeczywistosc, taduje pozytywnie
akumulatory.

OD ZAWSZE BLISKO EDUKAC(]I

Skqd to zainteresowanie edukacjq?

Rafat: Jestem nauczycielem z pierwszego wyksztatcenia, a poza tym wierze w to, ze edukacja
jest jednq z dziedzin, ktéra moze zmieniaé rzeczywisto$¢ oraz znaczqco wptywaé na przysztose.
Dla przyktadu moge powiedzie¢, ze w 1991 roku z kolegq powotaliSmy pierwsze w Polsce
instytucjonalne kursy przygotowawcze dla kandydatéw na studia wyzsze w Poznaniu. Byly to
pionierskie dziatania w tamtym czasie, ich sukces nas wtedy zaskoczyt. Jednak chcieliSmy
skoncentrowaé sie na dziatalnosci naukowej, wiec oddaliSmy nasz pomyst. Dziatan w réznych
obszarach edukaciji, w ktére sie angazowatem jest duzo.

Miates jakis szkolny epizod jako nauczyciel ?
Rafat: Tak, 6 lat pracowatem jako nauczyciel akademicki. W wieku 27 lat stworzytem program
nauczania historii dla szkoty spotecznej w Warszawie. Uczestniczytem takie w procesie
restrukturyzacji szkoty spotecznej w Poznaniu, ktéra byta zagrozona upadiosciq. Jednak
pierwsze doswiadczenia w zakresie uczenia zdobywatem w harcerstwie — przez 10 lat
pracowatem z bardzo réznymi grupami dzieci i mtodziezy.

Czy szkote udato sie uratowac?

Rafat: Oczywiscie, od skrajnego zadtuzenia, po kolejke chetnych, zeby sie do niej dosta¢. Warto
podkresli¢, ze zespdt, ktory to robit, byt niezwykle kompetentny, w kazdej dziedzinie topowi ludzie
w swojej branzy. Wtedy zobaczyliSmy, ze da sie robi¢ dobrg edukacje. Miatem okazje tez
wspottworzyé metody uczenia w dziedzinach, ktérych w Polsce nie byto. Przyktadowo w drugiej
potowie latach 90. nie bylo profesjonalnego szkolenia badaczy rynku w Polsce. Oczywiscie
uczelnie mialty takie kierunki, ale ich absolwenci nie dysponowali praktycznymi
umiejetnosciami.




Rafat: Aby uzupetni€ Iluke rynkowq Polskie
Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii powotato szkote
branzowq w Warszawie, ktérq miatlem okazje

BADANIA KLUCZEM DO INNOWAC(]I

Opowiedz jokie dziotania zostaty woéwczas
podjete aby zapewni¢ kadre do prowadzenia badan
rynkowych?

wspottworzyé. Celem tej inicjatywy byto uzupetnienie
wiedzy absolwentéw wyzszych uczelni, a z drugiej
stworzenie miejsca rozwoju dla oséb zajmujgcych sie
badaniami rynkowymi. UznaliSmy, ze konkurencja
konkurencjq, ale tatwiej to zrobi¢ wspdlnie.

Byty to lata 90, a zatem poczqgtki branzy 66
badawczej w Polsce w tym obszarze?

Rafat: Branza badawcza istniata juz wczesniej, ale

wiedzy i umiejetnosci otrzymanych

od kolegdw z réznych krajow za granicq,
W latach 90-tych nqstqpi’r I’OZWéj branzy badan kt(’)rzy przyjezdzali i nas uczyli: rozumieé
rynku [/ badan  marketingowych oraz  jej ludzi, inaczej patrze¢ na rzeczywistosc.

byta skoncentrowana na badaniach spotecznych.

dopasowywanie do zmieniajgcej sie gospodarki.
Kiedy zachodnie koncerny wchodzity do Polski, potrzebowaty po prostu ustug w zakresie badah
rynkowych. Dlatego tez inwestorzy zaprosili naukowcéw, ktérzy rozumieli odrobine rynek do
wspbéttworzenia firm badawczych. W pierwszej kolejnosci przeszkolili gruntownie kluczowych
pracownikéw tworzqcych sie agencji badawczych, a potem nastepowato dzielenie sie wiedzqg

z nowych cztonkami rodzqgcej sie spotecznosci badaczy rynku. Idea Szkoty Badan PTBRIO
powstata w roku 1997/1998. Bylo to w pewnym sensie oddanie wiedzy i umiejetnosci
otrzymanych od kolegdéw z réznych krajéw za granicq, ktoérzy przyjezdzali i nas uczyli: rozumieé
ludzi, inaczej patrze¢ na rzeczywistos€.

Swietna historia  ku inspiracji dla naszych innowatorow, ktérych zadaniem  jest
przeprowadzenie wywiadow z potencjalnymi uzytkownikami innowaciji. Jaka jest Twoim zdaniem rola
badan w projektowaniu produktéw i ustug?

Rafat: Bardzo wazna, ale czesto niedoceniana. Czesto innowatorzy podchodzq do badarh

z rezerwq, nie rozumiejqc ich sensu, nie czujq ich potrzeby, majg poczucie, ze Swietnie rozumiejq
potrzeby swojej grupy docelowej (te uswiadomione i nieuswiadomione). Z perspektywy ponad
2 tys. projektéw badawczych wspierajacych tworzenie i wprowadzanie na rynek produktéw [
ustug w ktérych uczestniczytem wiem, ze na kazdym etapie procesu projektowania produktéw

i ustug dobrze zrobione badania mogg poméc w lepszym dopasowaniu produktu / ustugi do

potrzeb grup docelowych, a w efekcie zwiekszajq szanse na kohcowy sukces.

Byto to w pewnym sensie oddanie

¥




Praktycy w zakresie tworzenia i wdrazania na rynek produktéw [ ustug / idei, specjalisci od
komunikacji oraz naukowcy badajacy efektywno$§é procesdw tworzenia i wdrazania na rynek
nowych produktéw [ ustug [ idei [ zmian, jednoznacznie wskazujq, ze obecnie dobre
zrozumienie potrzeb (dzieki badaniom prowadzonym na kolejnych etapach procesu) i bardzo
precyzyjne trafienie w te potrzeby jest jednym z kluczowych elementéw sukcesu. Jezeli
projektujacy produkty lub ustugi nie chcq zrozumie€ potrzeb uzytkownikéw, albo sq co gorsza
przekonani, ze je lepiej znajq, to sq skazani w wielu przypadkach na porazke.

Dlaczego Twoim zdaniem wielu innowatorow w ten sposob podchodzi do realizacji badan?
Rafat: To dos§¢ naturalna reakcja. Czesto innowatorzy wpadajac na pomyst wychodzg od
obserwacji rzeczywistosci, wtasnych doswiadczen i w efekcie cze§€ z nich przyjmuje, ze tego
typu wiedza jest wystarczajgca. Czes€ innowatordéw jest przekonana, ze dobrze zrozumiata
potrzeby grup docelowych i dobrze dopasowata do nich pomyst oraz wstepnie zaprojektowane
rozwigzanie. To przywiqzanie do wiasnej wersji pomystu i pewna nieche¢ do jego korygowania
(przywigzanie do wstepnej idei) sq jak ochrona wiasnego dziecka, wiasnego ,skarbu’. Badania
mogq tez pokazaé, ze diagnoza potrzeb byta niekompletna, pomyst nie jest najlepiej
dopasowany, koncept lub prototyp ma wiele wad, etc. Kto lubi dostawacé takie informacje?
Ponadto mam wrazenie, ze traktowanie badafi po macoszemu wynika z przekonania, ze sq one
kosztowne, wymagajq wiedzy eksperckiej, trzeba na nie poswieci¢ sporo czasu oraz spowalniajq
proces tworzenie produktu [ ustugi oraz jego wdrazania. Fakty sq jednak takie, ze obecnie
podstawowe badania mozna przeprowadzi€¢ szybko, czesto bezkosztowo lub majgc niewielki
budzet, samodzielnie uczqgc sie ich podstawowych metod (np. wykorzystujgc wiedze z
Internetu) i praktycznie je realizujgc. Kluczowe jest chcieé zderzyé swéj pomyst z opiniami
potencjalnych Klientéw [ uzytkownikéw. Zawsze warto zadaé sobie pytanie: zaoszczedze troche
czasu, pare ziotych ale ile moge straci¢?

Pytanie na ile mozesz zmieniC caiq
koncepcje na etapie testowania,
uczestniczqc w projekcie z konkretnymi
zatozeniami na starcie?

Rafat: Tak naprawde z réznych badan
rynkowych  wynika, ze ponad 70%
pomystéw nie wchodzi na rynek

w pierwotnym ksztaicie. Jest sporo
przyktadéw  rynkowych, w  ktérych
pierwotne zatozenia sq gteboko chowane
do szuflady, a na rynek wchodzi zupetnie
inny produkt dla innej grupy, inaczej
pozycjonowany, inaczej dziatajqcy.




Biorgc pod uwage przyktad z ostatniego pétrocza. Doradzam w projekcie, w ktérym zespot
zgtosit sie z pomystem biznesowym. Wykorzystujemy w procesie pracy nad rozwigzaniem m.in.
metode Design Thinking. Kiedy zaczeliSmy robi¢ badania z uzytkownikami majgc juz wersje
pierwotnqg (jok mysleli autorzy pomystu catkiem niezle dopracowanq) okazato sie, ze 80% jest
do przebudowy. Podchodzqg do tego bardzo metodycznie i cate szczeScie wierzg w samq
metodyke. Dopracowujq szczegdty w interakcji z grupami docelowymi. To sg mate badania
jakosciowe, sami je robiq wiec nie sq ani kosztowne, ani czasochtonne. W ostatnim czasie
mieliSmy podsumowanie projektu, a oni méwiq: ,Rafal, niesamowite, jak ten nasz projekt sie
zmienit. Coraz bardziej wierzymy, ze odniesiemy sukces”. Co warto podkresli€, z jednej strony
autorzy potrafili spojrzeé na wiasng idee /| pomyst poczgtkowy twérczo oczami swoich klientéw,
a z drugiej strony starajg sie jej by¢ wierni. Mamy takg duzq karte z tq ideg na poczqtku.
Wracamy tam, zeby jej nie zgubié, bo idea jest fajna, ale wtasciwie wszystkie elementy produktu
juz sie zmienity. | co wazne - oni sq przekonani, ze faktycznie sq lepsze. Mamy tez grupe
testujacq od samego poczqgtku i do niej tez wracamy. Dwa razy pokazywaliSmy zmiany

i potwierdzaijq, ze jest to dobry kierunek. Prosty feedback od grup docelowych.

Jest wiele firm, ktére popetniaty grzech wierzenia, ze wiedzq lepiej i przez dtugi czas sie udawato.
Ale w pewnym momencie nie wyczuty okresu zmiany i poniosty kleske.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na trzy wazne elementy, ktére akurat w edukaciji oraz przy
ocenie projektéw sq moim zdaniem bardzo wazne i innowatorzy powinni je uwzgledniag.

Pierwszym jest przemyslenie tego, ze tak naprawde celem, wiasciwie wszystkich (lub duzej
czesci) tych projektéw, powinna byé zmiana nawykéw edukacyjnych. Tu rodzi sie pytanie, ile
wiemy o nawykach naszych grup docelowych w zakresie uczenia, w tym na temat wskazéwek
uruchamiajgcych okreslone nawyki, zwyczajéw, motywatoréw i demotywatoréw oraz sposobéw
ich zmieniania? Warto zainspirowac¢ sie w tej kwestii chociazby ksigzkq Charles’a Duhigg'a ,Sita
nawyku’, czy tez pracami z zakresu ekonomii behawioralnej. To jest olbrzymia dziedzina nauki,
masa eksperymentéw realizowanych przez najwieksze czelnie Swiata i najwieksze koncerny
finansowanych (bo chodzi o skuteczng sprzedaz). Zanim pojawito sie to w publikacjach, to
przez Srednio 15 lat koncerny w ciszy i spokoju optacaty przysztych noblistéw, zeby zapewniali im

przewage konkurencyjna.

Drugim jest poczucie odpowiedzialnosci za skutki wdrozeniainnowacji oraz ich wptyw na
grupy docelowe, na ludzi, na ich zycie w krétkiej i diuzszej, spoteczefistwo i caly system
spoteczny i gospodarczy. My dzi§ zmierzamy sie z mikroinnowacjomi w edukacji i mamy
swiadomosé tego, ze czeéé z nich jest utomna. Kto§ powie: ,Nie mamy milionéw dolaréw [
zZtotych na testowanie”. Natomiast nie jest to kwestia pieniedzy, a tego, by troche bardziej
pokorniej spojrze€é na to, co wymyslamy i zadba¢ o to, zeby nie robito to krzywdy, nie
marnowato szans ludzi, spotecznosci. Bo rzucenie hasta i powiedzenie, ze pomyst | rozwigzanie
bedzie dziatato po przetestowaniu na przyktadowo pieciu wywiadach, nic nie wnosi i nie jest
zadnym pomiarem.



Pie¢ wywiaddébw z grupq docelowq - to jest dobre, aby sobie ulepszy¢ projekt, zainicjowac,
zainspirowaé sie etc. Jednak przed wprowadzeniem rozwigzan [ pomystéw POPO na rynek
edukacyjny powinnismy bardzo rzetelnie mierzy¢ ich efektywnos¢ edukacyjnq i skutki dziatania.
W Popojutrze bardzo mocho zwracam uwage ha to, czy zespdt bierze odpowiedzialnosé¢ za
efekty edukacyjne i ich skutki. Nie mam emocjonalnego stosunku do projektéw, ale patrze na
to, ze to narzedzie moze trafi€ do jakiej§ grupy docelowej i albo poméc, albo zrobi¢ szkody.
Bardzo chciatbym, zeby wszyscy innowatorzy mieli takie podejscie. | w wiekszosci faktycznie je
majq. Wiekszos§€ z nich méwi: ,Nauczmy ludzi czego$, zmienmy ich zachowania®. Wykazujq
troske. Jest to cenne i wnosi pozytywnq energie.

Trzecim elementem jest weryfikowanie skalowalnosci, taka aby pieniqgdze publiczne, z ktérych
program jest finansowany rzeczywiscie przynosity pozytywne zmiany w duzej skali. Badanie
powinny by¢ takze wykorzystywane w POPO, aby zwiekszaé skalowalnosci innowaciji zaréwno na
poziomie projektowanych rozwigzanf, jak planowanych dziatai upowszechniajgcych.

SHOW TIME czyli PREZENTACJA POMYStU

W Popojutrze 2.0 petnisz role eksperta i wchodzisz
w sktad Komisji Oceny Wnioskodw. Na co zwracasz uwage
podczas oceny?
Rafat: Na kilka elementéw: na ile waznego problemu
obecnie oraz w perspektywie przyszioSci dotyczy
innowacja; jak duzej grupy dotyczy problem; na ile
pomyst [ rozwigzanie pozwala rozwiqzaé lub zniwelowaé
problem; czy rozwiqzanie daje szanse na interwencje
w duzej skali; czy sq dowody na to, ze bedzie ono
efektywne; czy nie przyniesie szkdéd grupom docelowym
- czy zaproponowano wiarygodng metode sprawdzenia
tego, na ile rozwigzanie jest innowacyjne, czyli tzw.

trwato§¢ po zakonczeniu projektu.
Ponadto zwracam uwage na to, jakie jest zaangazowanie emocjonalne Zespotu w projekt, ile
pracy w niego witozono, gdzie sq dowody na to, ze innowatorzy przeprocesowali rzetelnie,
sprawdzali krok po kroku to, co mozna ulepszy¢. Bardzo sobie cenie opowiesci o porazkach,

z ktérych ptynq konkretne wnioski i ulepszenia projektu.

Ocena po etapie preinkubacji odbywa sie na podstawie dokumentu przygotowanego przez
zespoty, a takze na podstawie wystgpienia przed Komisjq. Jakie rady masz dla zespotow, ktore
wkrotce bedq przygotowywaty sie do wystqgpienia?

Rafat: Tak, zespoty stajg przed stolikami sedziowskimi, zostalo to wymysSlone na wzbr
Dragons’Den. To program, w ktérym uczestnicy przedstawiajg swoje pomysty na biznes piqtce
inwestoréw, ktérzy decydujq o ich ewentualnym wsparciu finansowym.




Prowadze szkolenia z zakresu pitch’'u inwestorskiego i stqd sie wzigt pomyst. Bo w koficu my

jestedmy tu w roli inwestoréw.

Jak przygotowac sie do pitch'u? Czy mozesz dac kilka rad naszym innowatorom?
Rafat: Z moich obserwaciji z poprzedniej edycji wynika, ze cze$¢ zespotdw jest prze€wiczona
w tego typu wystgpieniach. Nie daje to jednak gwarancji sukcesu.
Z jednej strony trzeba pokazaé fakty (waga i skala problemu, dowody na efektywnosé
rozwigzania, plan na uzyskanie skalowalnosci, racjonalno$¢ harmonogramu i budzetu, potencjat
zespotu), a z drugiej poczucie odpowiedzialnosci i emocjonalne zaangazowanie Zespotu. Jezeli
brakuje autentyzmu, wiary w swéj pomyst, wiary w idee, w zmiane, zaangazowanie jest mniejsze.
Wazine, aby projekt chwytat za serducho. Gdybym byt inwestorem, to nie wyciggnagtbym
pieniedzy, jak nie ma wiarygodnosci, bo nie mam gwarancji, ze zespbt dowiezie swdj rezultat.
Do prezentacji inwestorskiej mozna przygotowaé sie np. korzystajac z podrecznika TED Talks
(oficjalny poradnik TED: Jak przygotowaé wystgpienie publiczne, Chris Anderson). Idealnie
nadaje sie tez materiat poznanianki Moniki Gérskiej. Co prawda o reklamie, ale Swietnie sie
przektada na pitch. Moim zdaniem potgczenie jej metody (tzw. Sykomor) i struktury pitch'u
inwestorskiego daje bardzo dobre efekty. Warto poswieci¢ czas, aby przygotowaé sie do
wystqgpienia z wykorzystaniem wskazanych metod. Warto tez podkresli€, ze pitch inwestorski to

zupetnie co$ innego niz prowadzenie wyktadu.

Co jest charakterystyczne dla oceny, czy dany
pomyst ma szanse staC sie innowacjg spoteczng z
perspektywy Komisji Oceny Wnioskow?

Rafat: W Popojutrze 2.0. nie ma zatozenia, ze bedq to
swiatowe przetomowe innowacje (choé oczywiscie
bylyby éwietnie). Z reguly stawiam na to, ze mam do
czynienia z propozycjg mikroinnowaciji, ktére ulepszq
pewne dziatania, zniwelujqg istotny problem. Metodyka
pracy komisji daje szanse na wytapanie takich wiasnie
pomystow.

Z punktu widzenia oceny wazne jest dobre
przygotowanie opisu innowaciji i procesu pracy had nig w

kolejnych etapach, w tym pokazanie: co chcemy zmienig€,
komu pomozemy, jak to zrobimy (dowody, ze nasze
rozwigzanie dziata, w tym wiarygodny sposéb testowanie
efektywnosci), ze potrafimy to zrobié i mamy pomyst na
skalowanie oraz ze nasze rozwiqzanie bedzie dziatato po

zakonhczeniu projektu.


https://tantis.pl/autor/chris-anderson-a1798272

Drugim waznym elementem jest dobra prezentacja, bowiem niestety bywato tak, ze podczas
prezentacji Zespoty dostownie ,mordujq” wstepnie Swietnie oceniony na podstawie opisu pomyst.
Co prawda metodologia oceny, ktérq postugujemy sie przy stoliku, ma w sobie zaszyty sposéb
wytapywania tzw. ,ztotego jajka” (chodzi o jeden z parametréw, w ktérym eksperci majq ocenié
czy innowacja byta zrozumiata), ale czasami fatalne wrazenie z prezentacji moze byé
przewazajgce. Oczywiscie w sytuaciji, kiedy innowacja nie jest zrozumiata przez stolik, staramy sie
dopytywacé Zespdt, aby rozwiaé watpliwosci. Dlatego miedzy innymi méwie o pitch’'u, bo wielu
innowatorow ma problem z dobrym zdefiniowaniem propozycji wartosci, a potem
skomunikowaniem adekwatnym do grona stuchaczy. Czesto komunikujq to, jezeli juz odrobiq
lekcje, z perspektywy badan, samokrytycznie, z perspektywy odbiorcéw. Relatywnie rzadko sie
zdarza, ze komunikujg to z perspektywy oceniajgcych. To sq inne perspektywy. Siedzqc przy
stoliku mamy za zadanie wybra¢ innowacje, ktére zmieniq rzeczywisto$¢, w duzej skali. Czesto jest
dtuga opowies¢ o problemie, o rozwiqzaniu, a minimalna refleksja, jak ten produkt bedzie
wchodzit na rynek, jaka jest efektywnosé, jak zmierzymy, jaka bedzie trwatosé. Rzadko zdarza sie,
aby innowatorzy wskazywali na to, jaki bedzie zapalnik zmiany, jak przetamiq bariery uczenia sie,

a to bardzo istotne. Brak refleksji na ten temat powoduje, ze nie ma gwarancji szansy na zmiane.

Czy ma to co$ wspdlnego z zakochaniem w swoim pomysle?
Rafat: Zakochanie to jedno, jest charakterystyczne dla kazdego innowatora. Po to sq doradcy, aby
zmieniaé te perspektywe. Gdyby Zuckenberg trzymat sie swojej pierwszej idei, gdyby panowie
z funduszy inwestycyjnych nim nie potrzasneli, to nie bytoby sukcesu Facebooka.

No tak, ale jakby sie nie zakochat na samym starcie, to tez by nie byto.
Rafat: Tak, serducho jest wazne. Natomiast w pewnym momencie to technokratyczne podejscie
tych, ktérzy przeszli juz pare procesdbw moze poméc. Akurat w tym znaczeniu, jest to ciekawe
pytanie na ile innowatorzy w edukacji wiedzg co$ na temat petli nawykéw - jedna z bazowych

kwestii w zmianie.

UWIERZ W SWOJ SUKCES

Jakie zmiany mogq pozytywnie wptynq¢ na edukacje?
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Rafat: Pierwszym warunkiem koniecznym jest uswiadomienie Wierze w to, ze dobre

. . . . dopasowywanie metod uczenia
sobie potrzeby zmiany lub korekty metod i systemu edukacji do potrzeb grup docelowych to

przez kluczowe grupy interesariuszy. Wierze w to, ze dobre klucz efektywnych zmian.

dopasowywanie metod uczenia do potrzeb grup docelowych to
klucz efektywnych zmian. Pomocne mogq by¢ tutaj nowe metodypracy z uczqgcymi i nowe
technologie, ktére bedq pomagaty w uczeniu sie i w nauczaniu. Ponadto bardzo wazny (w duzej
mierze kluczowy) jest jednak aspekt wolicjonalny - cheé nauczenia sie, doskonalenia,

odniesienia sukcesu, osiggniecia celu.




Jaki mechanizm przenies¢ z biznesu do edukacji?
Rafat: Po pierwsze dopasowywanie metod dziatania do grup docelowych. Ponadto: nastawienie
na precyzyjne definiowanie celéw i oczekiwanych efektéw, dbanie o efektywnos¢ procesu
edukaciji, umiejetnos¢ tqcznia nauki i praktyki, konsekwentne dziatanie i zdolnos§¢ do sprawnego,
szybkiego wprowadzania zmian. Nalezy takze zadbaé o rzetelne pokazywanie na ile dobra
edukacja, wysokiej klasy wiedza i umiejetnoSci mogq sie przetozyé na sukces finansowy,
zawodowy i wyzszy dobrostan osobisty.

Na sam koniec, jakg rade masz dia innowatoréw przed tym, jak siqdq do spisywania swojej
koncepcji?
Rafat: Zidentyfikowaé problem, ktéry ich kreci i ktéry chcq rzeczywiscie rozwiqzaé, a potem
uwierzyg, ze:

nie do kofica rozumiejq ten problem,

wstepnie wymyslone rozwiqzanie jest rozwiqzaniem, ktére warto zmieni¢, zeby potem

dziatato.

A jak juz wpadnqg na to, co chcg zmieni€, niech wrécq do pierwotnego rozwigzania i zastanowiq

sie, ktére podejscie jest lepsze. | wtedy podejmq decyzje.

Swietna pointa naszej rozmowy. Dzigkujemy !

pa—
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