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SEKCJA I. Problem, na jaki odpowiada innowacja

Celem innowacji spotecznej byto stworzenie modelu zautomatyzowanego narzedzia, ktére
poprzez interaktywny chatbot wyposazony w medycznie zweryfikowane tresci, podniesie
poziom psychoedukacji ucznioéw klas 7 i 8 szkot podstawowych i ponadpodstawowych.
Innowacja w formie chatbotu, zostata opracowana merytorycznie pod nadzorem autorytetow
z obszaru zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Dzieki temu zintegrowano mozliwosci,

jakie niesie nowa technologia z potrzebami edukacyjnymi spoteczenstwa.

Dzieci i mtodziez nie sg wyizolowane od zaburzenh zdrowia psychicznego i bywajg nimi
dotkniete tak samo jak doro$li. Jednakze obraz zaburzeh moze mie¢ inny charakter i
przejawia¢ w objawach, jak: hipersomia, wzrost masy ciata, uczucie ciezkosci w konczynach,
nadmierna wrazliwosé na odrzucenie spoteczne albo pobudzenie psychomotoryczne.
Szczegolny charakter zaburzenh u dzieci moze mie¢ konsekwencje w postaci stabych
wynikéw w nauce, trudnosci w kontaktach z cztonkami rodziny i z rowiesnikami. Depresja w
okresie mtodzienczym wigze si¢ takze ze zwigkszonym ryzykiem samobdjstwa. Nauka

zauwaza wysoka role kontekstu spotecznego i postaw otoczenia - w tym réowiesnikow.

Kluczowg zidentyfikowang potrzebg uczniow szkot podstawowych w klasach 7-8 i szkot
ponadpodstawowych jest uzyskanie dostepu do bezptatnego zrédta wiedzy i poznanie
mozliwych srodkéw wsparcia z obszaru psychoedukacji ze szczegdinym uwzglednieniem
wsparcia Srodowiskowego i czynnikdw wptywu otoczenia. Uczniowie nie wiedzg, jak
rozpoznac objawy najczesciej wystepujgcych zaburzeh psychicznych, jak poméc sobie i
innym oraz do kogo zgtosic sie z problemem — na ten problem odpowiada chatbot

psychoedukacyjny.
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SEKCJA Il. Innowacja

Gtéwnym elementem innowacji jest aplikacja umozliwiajgca skorzystanie z chatbota
psychoedukacyjnego i dajgca dostep do materiatéw. Zaréwno chatbot, jak i materiaty
obejmujg szes¢ sekcji tematycznych:

a. ZABURZENIA — najczesciej wystepujace (depresja, zaburzenia lekowe, zaburzenia
odzywiania) — objawy, przyczyny, skutki, sposoby reakcji;

b. PROFILAKTYKA | PREWENCJA — jak styl zycia wptywa na wystepowanie zaburzen i
w jaki sposob mozemy pozytywnie wptyngc¢ na swojg psychike — metody radzenia
sobie ze stresem, techniki mindfulness, ¢wiczenia jak gratitude journal,

c. HIGIENA SNU — wiedza dotyczgca snu, ile i dlaczego potrzebujemy spac, sposoby
kontrolowania jakosci snu i metody pozwalajgce te jako$¢ zwiekszyc;

d. UZALEZENIENIA — objawy, przyczyny, skutki, sposoby reakcji - ze szczegdlnym
uwzglednieniem uzaleznien od technologii, w tym mediéw spotecznosciowych, gier i
tresci pornograficznych;

e. STYGMATYZACJA — czym jest stygmatyzacja, jak czuje sie osoba stygmatyzowana,
jakie zachowania sg zachowaniami stygmatyzujgcymi, w jaki sposéb ograniczac¢
stygmatyzacje lub reagowac, gdy jestesmy jej Swiadkami;

f. PRZEMOC w otoczeniu — w szkole, w rodzinie — jak rozpoznac¢ przemoc, jak stawiac
granice i w jaki sposdb reagowac gdy sami jestesSmy ofiarami przemocy lub jestesmy

jej $wiadkami.
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SEKCJA lll. Uzytkownicy i odbiorcy innowacji

Uczniowie szkét podstawowych (klasy 7-8) i ponadpodstawowych

Problematyka braku psychoedukacji i wystepujacych zaburzen zdrowia psychicznego u
dzieci ma tym grozniejsze skutki, im dziecko jest mtodsze. Nieleczone zaburzenia
depresyjne przektadajg sie takze na ogéiny rozwoj dziecka, a w okresie rozwojowym
depresja cechuje sie przewleklym i nawracajgcym charakterem. Oprocz rozwoju dziecka,
zaburzenia zdrowia psychicznego czy skutki braku psychoedukacji wptywajg rowniez na
otoczenie - rodzine, spoteczenstwo, szkote. Odzwierciedlone jest to miedzy innymi w
gorszych ocenach, trudnosciach w nauce czy kontaktach z rowiednikami i rodzing. Badania
dowodzg, ze depresja w mtodym wieku wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem samobojstwa,
ale tez gorszym funkcjonowaniem w pracy czy trwatymi trudnosciami interpersonalnymi w

wieku dorostym.

Nauczyciele szkét podstawowych (klasy 7-8) i ponadpodstawowych

Nauczyciel nie korzysta bezposrednio z chatbota i aplikacji, lecz odnosi z niego szereg
korzysci, jako ze otrzymuje klarowng sciezke, ktorg moze pokierowac ucznia, gdy ten wyraza
potrzebe zwiekszenia swojej wiedzy z obszaru psychoedukacji — efekt edukacyjny dotyczy
jednak ucznia. Nauczyciele realizujg swoja prace z misjg i troskg o dobro dzieci. Obecnie nie
majg jednak kompleksowego zrédta wiedzy, ktére mogliby poleci¢ swoim uczniom do
wsparcia ich w psychoedukacji. W szczegdlnie trudnej sytuacji sg nauczyciele, ktérzy uczg
klasy, do ktérych uczeszcza dziecko zmagajgce sie z zaburzeniem psychicznym. W praktyce
na ich barki spada wtedy odpowiedzialno$¢ za reakcje pozostatych uczniéw. Stworzona

innowacja da im poczucie, ze wiedzg, skad czerpa¢ pomoc.
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SEKCJA IV. Jak pracowa¢ z innowacja?

Aplikacje mozesz pobraé przez sklep AppStore lub Google Play wpisujac w wyszukiwarke na
swoim urzadzeniu ,Psychoedukacja”. Znajdziesz aplikacje z charakterystyczng ikong
EduBota. Do korzystania z aplikacji potrzebujesz stabilnego fgcza internetowego. Mozesz z
niej korzysta¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Aby chroni¢ Twojg prywatnosc¢, w
aplikacji nie wymagamy od Ciebie podawania Zzadnych danych, nie zapisujemy tez rozméw,
ktére prowadzisz z EduBotem. W zwigzku z tym prosimy Cie o wyrozumiatos¢ — EduBot nie
bedzie zawsze pamietac, co juz mu powiedziate$ i moze przez pewne Sciezki prowadzi¢ Cie

kilka razy.

Ponizej znajdziesz infografiki, ktére przeprowadzg Cie przez kolejne ekrany aplikacji.

Ekran gtéwny — tu mozesz wybraé, do ktorej

sekcji aplikacji chcesz przejs¢. Masz do

& wyboru ikonke domu (dzi$ - ekran gtéwny),

Hej, dzis przygotowaliémy dla Ciebie

[ Twojeemoc ikonke z dymkiem (Edubot — chatbot), ikonke
\ 3 listy (biblioteka — materiaty edukacyjne) i ikone

~ Obejrzyj

kota zebatego (ustawienia).

Porozmawiaj z EduBotem

Dialog psychoedukacyjny

Zacznij rozmowe!

D2ié

Infografika 1. Ekran gtéwny z opisem
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Z Edubotem mozesz porozmawia¢ w 6

sciezkach tematycznych. Zwykle Edubot

today sugeruje odpowiedzi, jednak od czasu do

czasu poprosi Cie o wpisanie wtasnych

Hej, jestem CalmsieBot! Jestem
tylko czatbotem, ale naile bede

potrafit pomoge Ci dowiedziec sie przemyslen. Nie obawiaj sie — Edubot nie

wigcej o zdrowiu emocjonalnym i
psychicznym

ocenia Twojej wiedzy.

Czes¢, mito Cie widzie¢! Czy
cheesz zaczad tam, gdzie
skonczyliémy, czy wolisz powrocic

do menu gtownego?

Wybierz, 0 czym chcesz ze mng
porozmawiac:

Troska o zdrowie psychiczne e
Stygmatyzacja Zaburzenia psychiczne

EduBot

Infografika 2. Ekran chatbota z opisem

W bibliotece masz do dyspozycji sze$¢ sekcji

Biblioteka
tematycznych. Kazda z nich zawiera oddzielne
materiaty, ktére pomogg Ci przyswoi¢ wiedze,
[ % o ktérej rozmawiat z Tobg Edubot.

Infografika 3.1. Ekran biblioteki z opisem
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Infografika 3.2. Ekran biblioteki z opisem

video
u CBT

Wypalenie zawodowe

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Kazda z sekcji tematycznych zawiera pie¢
materiatow audiowizualnych. Czasem sg to
materiaty muzyczne, animacji, relaksacje
mindfulness, a czasem podcasty z praktyczng
wiedzg i ciekawostkami. Pamietaj, ze

wszystkie materiaty byty tworzone pod

nadzorem specjalistéw zdrowia psychicznego.
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SEKCJA V. Oczekiwane efekty

Narzedzie umozliwia uczniom samodzielng nauke. Wartoscig dodang tworzonej innowac;ji
jest udostepnienie narzedzia tatwego do systemowego wdrozenia, ktére bedzie dostepne dla
wszystkich uczniéw niezaleznie od statusu majatkowego czy wielkosci szkoty. Dzieci
korzystajac z aplikacji zostajg wyposazone w przystepng forme pozyskiwania wiedzy na

temat zdrowia psychicznego i moga do niej siegng¢ 24 godziny na dobe.

Dla rodzicéw swiadomosc, ze dziecko moze zmagac sie z zaburzeniami psychicznymi jest
trudna, przez co czesto moze dochodzi¢ do opdznionej diagnozy lub wypierania tego faktu.
Przyczyng moze by¢ brak odpowiedniej wiedzy lub obawa o stygmatyzacje dziecka wsrod
réwiesnikow. Rozpowszechnianie innowaciji bedzie dla rodzicow wartoscig dodang, gdyz
beda wiedzieli, ze w szkole ich dziecko moze liczy¢ na zweryfikowane zrédto wiedzy, a

poprzez to wieksze prawdopodobienstwo wsparcia i zrozumienia ze strony rowiesnikow.

W razie checi podzielenia sie przemysleniami zapraszamy do kontaktu przez formularz na
stronie www.calmsie.ai, poprzez e-mail contact@calmsie.ai, lub listownie: ul. Bartosza
Gtowackiego 3/5, lok. 1, 20-060 Lublin.
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http://www.calmsie.ai/
mailto:contact@calmsie.ai
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