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Zdalna edukacja towarzyszy nam juz od wielu miesiecy. Z pewnoscig do tej pory wypracowates$
swoje wiasne metody nauczania online. To byt sprawdzian kreatywno$ci w nauczaniu
i eksperyment na zywym organizmie.

Po tak dtugim czasie pracy i nauki zdalnej dysponujemy juz pewnego rodzaju wskazéwkami,
lub wytycznymi, ktére w efektywny spos6b mogg poméc w tym procesie.

Innowacja Spoteczna zatytulowana Zda(L)ni na relacje polega na wprowadzeniu do obszaru
edukacji sposoboéw na rozwigzanie problemu budowania relacji w kontakcie zdalnym.
Dotyczy to szczegodlnie warunkéw, kiedy uczniowie/uczestnicy edukacji znajdujg sie
w izolacji a takze gdy z r6znych powodéw wybierana jest zdalna forma edukacji. Ostatni rok
i wydarzenia zwigzane z pandemig uwypuklity braki w tym obszarze. Zdalne nauczanie wigza
sie z szeregiem negatywnych zjawisk. Brak przygotowania do zdalnej formy nauki
spowodowal obnizenie jakosci edukacji, ale co istotne dla omawianego obszaru -
negatywnie rzutowatl na relacje uczniéw i nauczycieli. Wrazenie odosobnienia wystepuje nie
tylko w przypadku zdalnego nauczania w okolicznosciach epidemii. Do tego zjawiska
dochodzito juz wczesniej i brakowatlo mechanizméw, ktére przeciwdziatatyby temu
problemowi. Chodzi tu konkretnie o sytuacje, kiedy uczniowie nie moga braé¢ udziatu
w tradycyjnych zajeciach.

Niniejsza Instrukcja korzystania z modelu wprowadza zagadnienia zwigzane z praktycznymi
aspektami nauczania zdalnego. Uzupetnia ja Instrukcja obstugi innowacji, w ktérej zawarto
informacje o tym, co wchodzi w sktad modelu a takze opis etapow uzytkowania modelu.

Uniwersalnos¢ zjawiska jest widoczna w catym obszarze edukacyjnym, nie tylko w tradycyjnym
szkolnictwie. Z problemem wykluczenia spotyka sie takze branza szkoleniowa. Szkolenia online
jako forma podnoszenia kwalifikacji wykazujg tendencje wzrostowg na rynku ustug szkoleniowych.
Wiele kursdéw przenosi sie do sieci co wigze sie z szeregiem zalet, na przykfad atrakcyjne ceny
szkolen, dogodne warunki dla wszystkich uczestnikow bez koniecznosci dojazdoéw na miejsce
spotkania.

System szkolen online ma wiele zalet, ale nie jest niestety pozbawiony wad. Jedng z nich jest
problem zwigzany z budowaniem relacji*. Poza aspektem edukacyjnym jedng z istotnych funkgciji
szkolen i kurséw jest zawieranie znajomosci z innymi uczestnikami, wspétpraca. Szkolenia online
sg pozbawione tych waznych elementow.

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze caty obszar dziatan edukacji formalnej i nieformalnej
musiat przenie$¢ sie do Internetu. To wydarzenie pokazato, ze ksztatcenie moze by¢
z powodzeniem realizowane w formie zdalnej. To rozwigzanie posiada jednak istotng wade — zanik,
lub pogorszenie relacji interpersonalnych miedzy nauczycielem i uczniem, oraz w samej grupie
rowiesnicze;.

*Stewart J. (2000). Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu sie miedzy ludZmi. Warszawa: Wyd. Nauk. PWN
(cz1,2,5,6), Sztejnberg A. (2002). Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji. Wroctaw: wyd. ASTRUM
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Zaproponowana innowacja ma na celu poprawienie relacji podczas zdalnego nauczania.
Cel ten moze by¢ osiggniety poprzez gotowe strategie i narzedzia ktore przekazujemy Panstwu
w formie podrecznikow. Znajdujg sie w nich adekwatne do wieku odbiorcow ¢wiczenia pozwalajgce
budowac i/lub pogtebiac relacje w kontakcie zdalnym.

Zgodnie z tg teorig ludzie potrzebujg poczucie przynaleznosci W przypadku niezaspokojenia
tej potrzeby mogg pojawiac sie: lek spoteczny, poczucie osamotnienia, a nawet depresji. Spetnienie
potrzeby przynaleznoscijest uniwersalne dla kazdego cztowieka na wszystkich etapach zycia.

Ponizej prezentujemy zbior ogolnych zasad istotnych w trakcie korzystania z cwiczen znajdujgcych
sie w podrecznikach opracowanych w modelu Zda(L)ni na Relacje.

Zachecamy do zweryfikowania obecnej praktyki pod katem zebranych przez nas pomystow.
Moze jeste$ w stanie nadaé nowg jako$¢ swojej pracy i dostarczyé podopiecznym jeszcze lepszag
edukacje.




1. Spojnos¢ kluczem do sukcesu

Zachecamy do tego, zeby nauczyciele z danej szkoty pracowali na jednej platformie. Mozemy
wyroznic takie platformy do pracy zdalnej jak:

ZOOM (Eric Yuan,2011)

MS Teams (Brian McDonald,2017)

Skype (Niklas Zennstrom i Janus Friis,2003)
ClickMeeting (GetResponse, 2011)

Google Classroom (Google)

WhatsApp (Jan Koum, 2014)

LIIIII‘

Moodle (Martin Dougiamas, 2015)

mmE | wiele, wiele innych...

Wszystkie platformy i programy majg swoje wady i zalety. Nie ma chyba jednak gorszej rzeczy
niz kilka aplikacji o tej samej funkcji, z ktorych trzeba zamiennie korzysta¢. Uczniowie zmieniajgc
platforme z przedmiotu na przedmiot mogg czuc¢ sie zagubieni czy zirytowani. Dobrg praktykg w tym
zakresie jest ujednolicenie systemu pracy dla catej szkoty*.

To ujednolicenie wptynie na komfort pracy dla wszystkich uczniéw. Co za tym idzie, edukacja bedzie
na wyzszym poziomie. Ten prosty zabieg moze wptyng¢ na jakoS¢ codziennej nauki i ograniczy
poziom stresu zwigzany ze zdalnym nauczaniem. Ponadto, nauczyciele pracujgcy w jednym
systemie mogg wspomagacC sie w kwestiach technicznych i organizacyjnych. Nie wszyscy
nauczyciele dobrze czujg sie z nowymi technologiami. Ujednolicony system pomoze im
w przetamaniu bariery technologicznej poprzez wsparcie innych nauczycieli**.

*Ptaszek G., Stunza G., Pyzalski J., Debski M., Bigaj M. (2020) Edukacja zdalna — co sie stato z uczniami, ich rodzicami i
nauczycielami? Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne

**Retter H. (2005). Komunikacja codzienna w pedagogice. Gdansk: GWP
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2. Zepsuta kamera

Nie wszyscy uczniowie ochoczo podchodzg do pomystu pracy z wigczong kamerg. Brak kamer
podczas lekcji znacznie obniza jakos¢ spotkania. Cze$¢ z nauczycieli stosowata wrecz przymus
w tym zakresie. Jest to kontrowersyjne, ale nalezy przyznac racje, ze kiedy uczestnicy spotkania
zdalnego moga sie zobaczy¢ lekcja chociaz w pewnym stopniu przypomina spotkanie w klasie.
Kiedy uczen nie chce wigczy¢ kamery, wyswietla sie jedynie jego awatar, to nie wiadomo czy
w 0gole uczestniczy w lekcji.

Uczniowie opracowali swoje, czesto bardzo kreatywne sposoby, jak pozostaC¢ na lekcji bez
wigczonej kamery.
Oto fragment jednego z poradnikdéw dla uczniéw w edukaciji online:

Jak zepsuc¢ kamerke?

Nie do konca chodzi tutaj o uszkodzenie jej fizycznie - przez na przyktad roztrzaskanie jej
mifotkiem. Choc to wtasSciwie tez jaki$ sposob, ale w sumie... po co niszczy¢ sprzet, skoro
mozna jg “zepsuc¢” w bezpieczniejszy, odwracalny sposéb. Co zatem zrobic,
aby kamerka na lekcji nie dziatata jak powinna?

Wez krem - ido dziefa

Naprawde - to wystarczy. Krem - i wiele nauczycieli uwierzy Ci, ze technologia jednak
nadal mocno zawodzi. Wez jakikolwiek krem - niewazne, czy bedzie on do rgk, stop,
czy depilacji plecow - i posmaruj nim kamerke. Kilka sekund pracy i okazuje sie, Ze masz tak
fatalnej jako$ci kamere albo potgczenie z siecig - Ze nauczyciel nie bedzie w stanie ocenic,
czy to, co trzymasz w rece to zeszyt, czy kontroler od Xboxa. Graj na Xboxie do woli, $ciggaj -
rob cokolwiek.”

(fragment pochodzi z artykutu ,,Nie pokazujcie tego nauczycielom - najlepsze triki
na e-lekcje” opublikowanego w serwisie Benchmark.pl)

o

Uczniowie potrafig by¢ bardzo kreatywni, nie ulega to watpliwosci. Zaden przymus nie bedzie
skuteczny kiedy uczeh nie bedzie chciat aktywnie uczestniczy¢é w lekcji z kamerg i mikrofonem,
na pewno znajdzie nato sposoéb.



Jak wiec skutecznie zachecac ucznidéw do nauki z kamerg i mikrofonem?

B Po pierwsze wigcz wtasng kamere!

B Wyttumacz uczniom jakg ma dla Ciebie warto$¢ praca z wtgczong kamerg. Skonstruuj
swojg wypowiedz w taki sposbb, zeby uczniowie zrozumieli twoje motywacje i emocje,
ktore sie za tym kryjg. Powiedz, jak ciezko prowadzi¢ lekcje, kiedy nie widzisz ucznidw.

B Wprowadz atmosfere wzajemnego szacunku. Przymus do wigczenia kamery nie dos¢,
ze kontrowersyjny, to jeszcze nie zawsze przynosi pozytywne rezultaty. W tym aspekcie
warto postawic na partnerskie podejscie.

B Mozesz powiedzie¢ uczniom, ze kiedy nie majg wigczonych kamer jest to dla Ciebie
rownoznaczne z tym, ze nie ma ich na lekcji. To tak jakby wyszli z klasy.

B Jeslikamery stanowig bardzo duzy problem dla twoich uczniéw, zache¢ ich, zeby wtgczali
je w momentach kiedy sie odzywajg, oraz na poczatku lekcji w celu przywitania i na koncu
lekcji w celu pozegnania. Takie elementy z pewnoscig bedg sprzyja¢ atmosferze dbania
orelacje podczas zdalnych lekcji.




3. Lekcja online jako zaséb

Mozemy potraktowaé zdalne lekcje jako okazje do urozmaicenia naszych lekcji. Bogactwo
zasobdéw internetowych daje nam mozliwoSC przeniesienia edukacji na wyzszy poziom.
Dzieki rozmaitym technikom nauczanie moze stac sie wielokanatowe, a przez to bardziej atrakcyjne
i efektywne.

Oto kilka pomystow, ktore mozesz wykorzysta¢ w zdalnej edukac;ji:

YouTube — praca z filmem to odskocznia od codziennej rutyny lekcji. Zasoby tej platformy
sg bardzo szerokie. Zobacz czy na omawiany przez Ciebie temat lekcji powstat jakis film.
Moze bedzie na tyle wartosciowy i atrakcyjny, ze zechcesz podzieli¢ sie nim z uczniami.

Grupy na Facebooku, lub komunikatorze — korzystaj z dodatkowych narzedzi, ktére utatwig
wam komunikacje, planowanie nauki, dzielenie sie materiatami. W tym celu Swietnie
sprawdzg sie komunikatory i grupy, ktore stanowig rodzaj forum.

Quizy - kolejng mozliwoscig urozmaicenia lekcji online bedzie opcja wprowadzenia quizéw,
w ktorych zawarte sg omawiane na lekcji zagadnienia. Dzieki temu uczniowie bedg
sprawdza¢ na biezgco swojg wiedze, ktérg wyniesdli z lekcji. Jako nauczyciel mozesz
przygotowac taki quiz samodzielnie na wybranych stronach internetowych, ktére do tego
stuzg. Po skohczonym przez ucznidw quizie warto, jest rowniez zacheci¢ ich do dyskusji na
ten temat, oméwic poszczegdlne zagadnienia ponownie. Dzieki temu utrwalg swojg wiedze
i bedzie to réwniez wymagato od nich aktywnego udziatu w zajeciach.

Memy — miodzi uwielbiajg memy*. Czasem jeden z tych obrazkéw potrafi wyrazi¢ wiecej niz
wiele stow. Moze jeste$ w stanie stworzy¢ mema, ktéry zaktywizuje uczestnikdw twojej lekc;ji?
Mem moze réwniez dotyczyé¢ tematu, ktoéry aktualnie omawiasz z uczniami. Kiedy zobaczg
taki obrazek bez watpienia lepiej zapamietajg kontekst i wyniosg wiecej z lekc;ji.

Wirtualne tablice — nie ma szkoty bez tablicy. Jesli brakuje Ci tablicy i chciatby$ miec€ jej
namiastke podczas lekcji online skorzystaj z jednej z wirtualnych wersji. To pozwoli
Ci prowadzi¢ zajecia w podobny sposdb do tradycyjnego, jak w klasie. Mozesz wskazac
uczniom jak wykonac¢ dane zadanie, albo udostepnic¢ im tablice i zobaczy¢ jak oni to robia.

*,What Do You Meme, Professor? An Experiment Using “Memes” in Pharmacy Education”
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Wirtualne tablice:

AWW App

ConceptBoard

ZiteBoard

Microsoft WhiteBoard

B Podziel sie materiatami edukacyjnymi, ktére uznasz za wartosciowe dla twoich lekcji.
Inspiracji mozesz szukac na tych stronach:

Akademia Khan

Uniwersytet dzieci

TEDex

Pistacja.tv

Google Arts & Culture

Wolne Lektury

Arlena Witt
Ninateka

Adamed Smartup

Pan Belfer

Mowiac Inaczej

Crazy Nauka

DNA - Powtorka z bioloqii

Szalone liczby

Math.edu.pl

Epodreczniki

MegaMatma.pl
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Dobrym sposobem na wprowadzenie atmosfery wzajemnego szacunku i nadania lekcji online ram
organizacyjnych jest zawarcie z uczniami kontraktu. Kontrakt moze zostac¢ sformutowany dowolnie
w zaleznosci od checi i potrzeb. Zachecamy do jego ustanowienia, poniewaz dzieki niemu
uczestnicy lekcji bedg czuli sie bezpiecznie, bedg wiedzieli jak powinni sie zachowywac, co jest
akceptowalne a co zakazane. W sytuaciji, w ktdrej wszyscy uczestnicy spotkan bedg brali udziat w
konstruowaniu kontraktu bedg czuli sie bardziej zmotywowani do respektowania okreslonych w nim
zasad. Kontrakt to zobowigzanie uczniéw do przestrzegania wspélnych zasad funkcjonowania. po
wyjasnieniu uczniom, czym jest kontrakt i po co go tworzymy, warto uzmystowi¢ im, ze ich
zaangazowanie w proces jego tworzenia bedzie miat wptyw na to, w jaki sposéb funkcjonowacé w
sytuacji nauczania zdalnego. Po sformutowaniu kontraktu warto potwierdzi¢, ze klasa chce
stosowac sie do jego postanowien. Wskazane jest przestanie uczniom spisanego kontraktu. Kazdy
zainteresowany powinien mie¢ do niego dostep w dowolnym momencie. W razie nieprzestrzegania
zasad mozesz powotac sie na kontrakt i na fakt, ze byttworzony wspélnie*.

Ponizej lista bedgca propozycjami ustalen, ktére mogag znalezc¢ sie w kontrakcie:

Zasada punktualnoéci — logujemy sie na zajecia na czas

Nie zajmujemy sie innymi rzeczami podczas lekcji

Nie korzystamy z telefonu podczas lekgc;ji

Nie gramy w gry podczas lekcji

To co sie dzieje na lekcji, pozostaje tylko miedzy uczestnikami
Nie nagrywamy lekgji, ani nie roimy zrzutoéw ekranu
Pozwalamy sie kazdemu wypowiedzie¢

Uzywamy argumentow, a nie ocen

Kiedy ktos$ zabiera gtos, reszta ma wytgczone mikrofony

Nie spozywamy positkow w trakcie lekcji

Stosujemy sie do takich samych zasad kultury, jak w szkolnej klasie

Szanujemy zdanie innych oséb
Twoja propozycja

Propozycja ucznia

*Jaskotka-Turek I. (2019), Narzedziownik wychowawcy klasy, Warszawa, Duoprofit
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Kontrakt moze zosta¢ sformutowany dowolnie w zaleznosci od checi i potrzeb. Zachecamy do jego

ustanowienia poniewaz dzigki niemu uczestnicy lekcji bedg czuli sie bezpiecznie, bedg wiedzieli jak
powinni sie zachowywag, co jest akceptowalne, a co zakazane. W sytuacji, w ktérej wszyscy
uczestnicy spotkan bedg brali udziat w konstruowaniu kontraktu bedg czuli sie bardziej
zmotywowani do respektowania okre$lonych w nim zasad.

Po sformutowaniu kontraktu popros o deklaracje wszystkich uczestnikdw, ze kontraktim odpowiada
i bedg stosowac sie do jego postanowien. Przeslij takze uczniom kontrakt. Kazdy zainteresowany
powinien mie¢ do niego dostep w dowolnym momencie. W razie nieprzestrzegania zasad powotuj
sie na kontrakt.
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5. Higiena nauki zdalnej

Temat BHP poruszany jest nieustannie, ale czy faktycznie stosujemy sie do zalecen higienicznej
pracy przy komputerze?

Dotyczy to zaréwno uczniéw jak i nauczycieli. Zeby ¢wiczenia zawarte w modelu Zda(L )ni na relacje
byty skuteczne nalezy zadbac o podstawy bezpiecznej i higienicznej pracy przy komputerze.

Zaproponowany zestaw zasad stanowi podstawe efektywnej i zdrowej nauki. Poswiec chwile
czasu, przypomnijuczniom o tych zasadach. Moze niektére z nich umiescisz nawet w kontrakcie?

Aby nauka przy komputerze byta skuteczna, przyjemna i jednoczesnie nie obcigzala
nadmiernie twojego organizmu zadbaj o odpowiednie warunki:

przystepujgc do lekcji zadbaj o porzadek na biurku, usun przedmioty, ktére mogg cie
rozpraszac (zabawki, niepotrzebne rzeczy), nie stawiaj tez na nim jedzenia;

zanim zaczniesz nauke przy komputerze umyj rece, przetrzyj klawiature i myszke, sg one
siedliskiem wielu mikroorganizméw;

postaraj sie o dostep $wiezego powietrza, popro$ dorostego aby uchylit okno - twdj mozg
potrzebuje tlenu;

krzesto i biurko powinny by¢ dopasowane do twojego wzrostu, tokcie powinny byc¢ zgiete pod
katem prostym;

ekran monitora ustaw w odpowiedniej odlegtosci ok. 45 - 70 cm od oczu;

zadbaj o wtasciwe osSwietlenie, ekran nie powinien odbija¢ Swiatta, zadbaj, aby jego zrédto
nie znajdowato sie za twoimi plecami;

zapewnij sobie czeste przerwy w pracy z komputerem, pozwolg ci one sie zrelaksowaé
i umozliwig odpoczynek miesniom szyi, barku, nadgarstkéw i dtoni;

co jakis czas wykonaj krétkg gimnastyke, wez gteboki oddech;

dbaj o swoje oczy - od czasu do czasu spoglgdaj w inne niz monitor miejsca - dalsze, blizsze,
czesto mrugaj - w ten sposdb zapobiegasz przesuszaniu rogéwki oka;

urzgdzenie mobilne (smartfon, tablet) trzymaj na wysokosci oczu, nie pochylaj karku;

nie spedzaj przy komputerze zbyt wiele czasu - zapoznaj sie z materiatem lekcji a nastepnie
pracuj juz bez korzystania zkomputera;

jesli przy komputerze co$ ci sie nie uda - nie przejmuj sie, usmiechnij, odpocznij, wréé
za chwile - na pewno sobie poradzisz!
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