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teoretyczny przeznaczony dla nauczycieli
pracujgcych w zdalnej formie edukacii.
Przeglad teoretyczny z zakresu wspierania
umiejetnosci spotecznych i relacji dla dzieci i mtodziezy.
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Negatywny wptyw na relacje
uczniow i nauczycieli

Co to sg umiejetnosci
spoteczne?

Emocje i ich rola
W zyciu spotecznym



Witaj nauczycielu!

Bardzo cieszymy sie, ze siegasz po ten podrecznik. To oznacza, ze przyktadasz wiele uwagi
do swojej pracy i zalezy Ci na swoich uczniach. Z pewnosécig wktadasz w swojg prace wiele serca.
Dobro naszych podopiecznych jest naszym wspolnym celem. Wszyscy chcemy dla nich jak
najlepszej przysztosci.

Praca nauczyciela bywa zmudna i trudna. System edukaciji nie jest doskonaty i wszyscy
zdajemy sobie z tego sprawe. Prawdopodobnie w swojej codziennej pracy zauwazasz obszary,
ktére sg szczegolnie istotne z punktu widzenia procesu edukacyjnego. W koncu jeste$ ekspertem
od dzieci i mfodziezy. Ty najlepiej wiesz czego im trzeba i jak mozna im pomoc. Stuchamy Cie,
obserwujemy Twoje zmagania i ciezkg prace. ChcielibySmy pomdc w tym, zeby praca, ktérg
wykonujesz byta bardziej efektywna, przyjemniejsza.

Prawdopodobnie widzisz obszary, ktére wymagajg zmian i interwencji systemowych.
Nie zawsze mozemy oczekiwac, ze caly system sie zmieni. To proces, ktory jest diugotrwaty
i stopniowy. Nie mozemy jednak traktowac tego jako usprawiedliwienia i wymowki. Jako nauczyciel/
ka z pewnoscig jeste$ mistrzem improwizacji. Wierzymy, ze dajesz z siebie 100% kazdego dnia.
Liczymy, ze podrecznik, ktéry wtasnie czytasz pomoze Ci w codziennej pracy.

Naszg uwage zwrocit istotny problem spoteczny, ktory jeszcze do niedawna nie byt tak
odczuwalny. Pod wptywem pandemii koronawirusa nasz $Swiat drastycznie sie zmienit.
Zmienita sie takze edukacja. W warunkach kiedy uczniowie znajdujg sie w izolacji
i odbywajg edukacje zdalng pojawity sie nieznane wczeé$niej wyzwania i trudnosci.
Musimy sobie jasno powiedzie¢ — nie byliSmy na to gotowi. System nie byt na to gotowy.
Gdyby na poczatku 2020 roku kto$ nam powiedziat, ze cate miesigce nie zobaczymy sie w klasach,
a jedynie za posrednictwem kamerek i awatarow prawdopodobnie bysmy w to nie uwierzyli.
Wiekszo$¢ z nas chciata wierzy¢, ze ,to tylko na dwa tygodnie”. Mineto wiele miesiecy.
Dzisiaj juz zdajemy sobie sprawe, ze zdalne nauczanie nie jest elementem tymczasowym.
Prawdopodobnie w jakiejs formie juz z nami zostanie.

Co ztego jest w zdalnym nauczaniu? To pytanie retoryczne. Wymienia¢ mozna dtugo. Oczywiscie
optymisci z pewnoscig znajdg w tej sytuaciji jakies plusy, my jednak chcielibySmy przedstawic jedng

z wielu wad tego podejscia edukacyjnego.
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Negatywny wplyw na relacje
ucznidw i nauczycieli

To oczywiste, relacje bardzo ucierpiaty. Pozwolcie, ze przedstawimy projekt badawczy, ktory
rzuci wiecej Swiatta na to zagadnienie. Projekt ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw
spotecznych w czasie epidemii koronawirusa” zawiera omoéwienie obszaréw spotecznych
w dobie edukacji zdalnej. Autorzy przeprowadzili badanie w 34 szkotach na terenie catej
Polski w okresie od 12 maja do 12 czerwca 2020 roku. Byt to czas, w ktorym edukacja
funkcjonowata w catosci online. Wyniki potwierdzajg istotno$¢ tego problemu. Potowa badanych
ucznidéw ocenita lekcje prowadzone zdalnie jako mniej atrakcyjne niz przed epidemiag. Natomiast
ponad potowa ucznidw uwaza, ze ich relacje réwiesnicze w klasie przed epidemig byty lepsze.
Co piaty uczen ma poczucie, ze lepsze byly takze relacje z wychowawcg. Badani nauczyciele
czesto przyznawali w pytaniach otwartych, Zze tesknig za bezposrednimi relacjami z uczniami.

To tylko duzy skrét z obszernego raportu. Znacie to zresztg z waszej codziennej praktyki. Problemy
w obszarze relacji, z ktorymi spotykacie sie w waszej pracy to nie jest kwestia tylko chwilowego
pogorszenia. Z pewnoscig wiecie jak istotna jest rola relacji w procesie edukacji. My, autorzy tego
podrecznika, jako psychologowie czesto mierzymy sie z nastepstwami tego zjawiska.

Teoria nie wyjasnia $wiata w petni, w catej jego ztozonosci. Jest jednak podstawg, dzieki ktorej
mozemy $Swiadomie kierowaé¢ swoimi codziennymi metodami. Przyblizymy Wam podstawowe
koncepcje dotyczgce umiejetnosci spotecznych, zawierania i budowania i podtrzymywania relaciji
w zyciu spotecznym, edukacyjnym i zawodowym. Ta podstawa bedzie stanowi¢ nasze odniesienie
do zaproponowanych ¢wiczen. Dzigki niej bedziemy lepiej pamietac jak istotne s3 relacje w naszym
zyciu.

Edukacja zdalna z pewnoscig bedzie nam towarzyszy¢ w réznych formach. Razem mozemy jednak
sprawi¢, ze bedzie lepsza. Jesli wspolnie zadbamy o relacje miedzy nami, to nasza przysztosc
moze wygladac zupetnie inaczej.



Co to sg umiejetnosci spoteczne?

Umiejetnosci spoteczne nabywane sg przez dziecko juz od urodzenia. Badanie wskazujg, ze ten
proces zaczyna sie nawet wczesniej, w okresie prenatalnym*. Ksztattowane sg w ciggu catego
zyciaito od tych umiejetnosci zalezy jakos¢ relacji miedzyludzkich.

Juz samo okres$lenie ,umiejetnoéci” jest bardzo istotne z punktu widzenia poruszanej problematyki.
Stownik Jezyka Polskiego podaje, ze umiejetnos¢ oznacza praktyczng znajomos$¢ czegos, wiedze
o czyms$, biegto$¢. Z psychologicznej perspektywy umiejetnosé oznacza kompetencje, ktorej
mozna sie nauczyC i mozna jg rozwijac. Nabywa sie je poprzez kontakt z innymi ludzmi.
IntensywnosSC i zakres takiego naturalnego treningu spotecznego zalezy od pewnych cech
osobowoéci i temperamentu. One decydujg bowiem o preferencjach dotyczgcych czestosci
kontaktow spotecznych, a co za tym idzie, ilosci i rodzaju interakcji spotecznych z innymi ludzmi. To,
w jakim stopniu ilos¢ tych do$wiadczen spotecznych przektada sie na efektywnos¢ nabywanych
kompetencji spotecznych.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaC rozne pojecia umiejetnosci spotecznych, sg to
kompetencje spoteczne, umiejetnosci miekkie, albo modne pojecie inteligencji emocjonalnej.
Wszystkie te nazwy sprowadzajg sie do tego samego zestawu umiejetnosci.

Do umiejetnosci spotecznych mozemy zaliczy¢:

B umiejetnos¢ budowania relacji z innymi, w duchu pozytywnej atmosfery, poczucia
bezpieczenstwa i klimatu zaufania,

B umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami, w tym: rozpoznawanie swoich emocji, wyrazanie
uczug, okreslanie zrédet uczu¢, rozumienie czyichs uczué, radzenie sobie z wiasnymi
emocjami,

B umiejetnosé autoprezentacii,

wiedza dotyczgca komunikacji niewerbalnej i jej prawidtowa interpretacja, na przyktad:
gestykulacja, mimika, kontakt wzrokowy,

umiejetnosci komunikacyjne, na przyktad: aktywne stuchanie, zadawanie pytan, zbieranie
informacji, udzielanie informacji zwrotnych dotyczgcych zachowania rozmowcy,
prowadzenie dyskusji, negocjowanie, przekonywanie innych,

asertywnosc,

motywacja, zaréwno dotyczgca motywowania samego siebie, jak i innych oséb,

otwartose,

umiejetnos¢ postepowania z obliczu stresu.

*Jegier, A., Szurowska, B. (2017). Umiejetnosci spoteczne dzieci. Ksztaftowanie rozwoju emocjonalno-spotecznego
dzieci w normie rozwojowej i dzieci ze specjalnymi potrzebami. Difin.
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To tylko kilka przyktadoéw umiejetnosci spotecznych. Mozna ich wymieni¢ jeszcze wiele, ale
wszystkie z nich majg wspolng ceche — sg konieczne dla efektywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Uwzgledniajgc te obszary, mozemy zdefiniowa¢ umiejetnosci spoteczne jako zbidr
ztozonych umiejetnosci warunkujgcych efektywnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych,
a wiec takich, w ktére zaangazowani sg inni ludzie, nabywane w trakcie kontaktu z nimi.

o

Zjawisko pogorszenia umiejetnosci spotecznych wsrdd dzieci obserwowane jest od kilku lat*. Jako
czynnik odpowiadajgcy za to zjawisko naukowcy czesto przytaczajg tak zwany syndrom
tabletowych dzieci. Dotyczy to sytuacji, w ktdérych dzieci spedzajg coraz wiecej czasu korzystajgc
z technologii np. tabletéw i smartfonéw kosztem interakcji z innymi osobami. Z komputera dziecko
nie tylko nie nauczy sie méwic, ani reagowaé na zachowania innych ludzi. W kontakcie twarzg
w twarz z drugim cziowiekiem dziecko rejestruje i uczy sie mimiki twarzy, tonu gtosu i tego,
jaki fadunek emocjonalny on za sobg niesie. Uczy sie interakcji i dzieki nasladowaniu dorostego
uczy sie funkcjonowac w spoteczenstwie. Tej umiejetnosci nie wyksztatci w dziecku tablet, nawet
jesli jest najnowszej generacji. Zanim dziecko wejdzie w wiek szkolny uczy sie umiejetnosci
spotecznych gtobwnie w systemie rodzinnym i swoim najblizszym otoczeniu. Pozniej nastepuje
okres przedszkolno — szkolny. Na tym etapie bardzo intensywnie rozwija sie strefa spoteczno —
emocjonalna dziecka. Dziecko jest bardziej Swiadome swojej roli, zaczyna rozumie¢ swoje miejsce
w grupie, poznaje normy i zasady zycia spotecznego. Dzieci w szkole poza naukg czas spedzajg na
interakcjach z réwie$nikami. Poprzez gry i zabawe zbiera doswiadczenia i rozwija kompetencje
efektywnego funkcjonowania w grupie.

Przeniesienie edukacji do internetu sprawito, ze praktycznie cate pokolenie moze mierzyC sie
z syndromem tabletowego dziecka. Nauka w szkole to nie tylko twarda wiedza, to takze miejsce
gdzie dzieci sie socjalizujg. Nauka za posrednictwem komunikatoréw i platform streamingowych
jestzwigzana z powaznym ograniczeniu w nawigzywaniu relacji i nauce kompetencji spotecznych.

Dzieci rozwijajg swoje umiejetnosci spoteczne nie tylko w procesie naturalnego treningu.
Ten w czasie zdalnej edukacji zostat zaburzony. Mozna rozwija¢ kompetencje spoteczne takze
w procesie intencjonalnego treningu umiejetnosci spotecznych.

*Jegier, A., Szurowska, B. (2017). UmigjetnoSci spoteczne dzieci. Ksztaftowanie rozwoju emocjonalno-spotecznego
dzieci w normie rozwojowej i dzieci ze specjalnymi potrzebami. Difin Rosenberg, M. M (2016). Porozumienie bez
przemocy. O jezyku Zycia. Wydawnictwo Czarna Owca
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Trening umiejetnosci spotecznych

Trening Umiejetnosci Spotecznych to oparta na dowodach interwencja psychologiczna stosowana
w celu rozwijania kompetencji spotecznych. Metoda ta bazuje na teorii modelu spotecznego
uczenia sie Alberta Bandury, modelu umiejetnosci spotecznych oraz analizy mikroumiejetnosci.
Metoda TUS stosowana jest przede wszystkim w pracy z grupami dzieci*. Na potrzeby modelu
Zda(L)nie na Relacje dokonalismy przeformutowania metody i ¢wiczen treningu na potrzeby
zdalnej edukaciji.

Trening umiejetnosci spotecznych moze by¢ wykorzystany jako narzedzie:

korekcyjne i terapeutyczne - jako zmiana zaburzonych zachowan,

edukacyjne - poznawanie i doskonalenie umiejetnosci spotecznych, nabywanie sprawnosci
wykorzystania umiejetnosci spotecznych w sytuacjach rzeczywistych,

rewalidacyjne - pomoc osobie z niepetnosprawnoscig w osiggnieciu mozliwie najwyzszego
poziomu funkcjonowania w zyciu spotecznym,

rehabilitacyjne - jako usprawnienie obszaru spotecznego.

Aby trening byt skuteczny, muszg by¢ spetnione pewne warunki:

osoba podlegajgca treningowi musi poznac sens i cel treningu,

uczestnik treningu musi zdoby¢, wyéwiczy¢ pewne umiejetnosci behawioralne (mie¢ okazje
doich praktycznego ¢wiczenia),

konieczny jest dostep do informaciji zwrotnych na temat tego, jak dobrze go wykonuije,

osoba, ktora uczy sie danej kompetencji musi utrwali¢ zdobytg umiejetnosc, uzywajac jej tak
czesto, jak to mozliwe, az stanie sie w petni zautomatyzowang, naturalng czynnoscig, w petni
zintegrowana z innymi zachowaniami.

O skutecznosci treningu umiejetnosci spotecznych decyduje wiele czynnikéw. Juz w trakcie
przygotowan do treningu nalezy dokonac¢ wnikliwej analizy potrzeb uczestnikow treningu, okresli¢
ich deficyty w obszarze kompetencji i umiejetnosci spotecznych, ustali¢ cele treningu oraz
zbudowac¢ wsrdd uczestnikow pozytywne nastawienie do pracy na zajeciach. W trakcie zajec
istotne jest wielokrotne ponawianie cyklu demonstrowania, ¢wiczenia danej umiejetnosci
i analizowania informacji zwrotnych dotyczgcych jakosci wykonania zadania i stopnia opanowania
umiejetnosci przez osoby trenujgce.

*Weglarz, J., Bentkowska, D. (2020). Trening Umiejetnosci Spotecznych Dzieci i Mtodziezy. Gdansk: Wydawnictwo
Harmonia
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Emocje i ich rola w zyciu spotecznym

Omawiajgc relacje i umiejetnosci spoteczne nalezy wzig¢ pod uwage temat emocji. Wszyscy
doswiadczamy catego spektrum emocji w naszych zyciach. Emocje to stany doswiadczenia, ktére
dotyczg mysli, postaw, odczuc w ciele. Wyrézniamy tak zwane emocje podstawowe, sg to: radosc,
ztoS¢, smutek, strach, zaskoczenie i wstret. Mimo, ze nie wszystkie emocje sg przyjemne, to nie ma
czegos$ takiego jak dobre i zte emocje. Wszystkie z nich sg wazne i majg swojg role. Mtode osoby
moga czasami by¢ nie w petni Swiadome doswiadczanych emociji. Ich rozumienie jest podstawg ku
temu, zeby dobrze sobie z nimiradzic.

Ma to szczegoblne znaczenie w sytuacji zdalnej edukacji. Nauczyciel nie zawsze moze poprawnie
odczytaé emocje, ktore towarzyszg uczniom. To zjawisko moze prowadzi¢ do nieporozumien
i trudnosci w obszarze relacji. Mozna minimalizowac¢ to zjawisko nieprawidtowego odczytywania
emocji, pod warunkiem, ze bedziemy potrafili trafnie je diagnozowac i efektywnie je komunikowad.

W latach 70. psycholog Paul Ekman zidentyfikowat sze$¢ podstawowych emociji, ktére wedtug
niego byty najpowszechniej spotykane we wszystkich kulturach*:

stan catkowitego spetnienia, jest synonimem szczeScia. Towarzyszy zabawie, zadowoleniu i
satysfakcji z przezywanych doznan, wykonywanych czynnosci, lub wspomnien. Kiedy przezywamy
radosS¢ nasze ciata sg rozluznione. Na twarzy osoby, ktora przezywa rados¢ widzimy kaciki ust
skierowane ku gorze. Oczy w tym momencie bedg przymruzone. Cho¢ rados¢ jest bardzo
przyjemng emocjg zdarza sie tak, ze w toku socjalizacji jest ttumiona, bo na przykfad ,nie wypada”
jej okazywac w niektorych sytuacjach czy w jakims wieku. Dzieci potrafig odczuwac rados¢ catym
ciatem. Reagujg spontanicznie Smiechem, bogatg gestykulacjg, a nawet okrzykami.

*Ekman, P.iDavidson, R.J. (1998). Natura emocji, GWP Gdansk
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zto$¢ czasami moze by¢ zwigzana ze strachem. Jest to reakcja emocjonalna, ktéra pojawia sie w
momencie, w ktérym nie mozna zrealizowac jakie$ potrzeby. Osoba odczuwajgca ztoS¢ reaguje w
taki spos6b, poniewaz ma poczucie utraty kontroli. Zto§¢ wyrazana spontanicznie ma postac
krzyku, gestéw i innych sygnatow z ciata. Podczas odczuwania tej emocji krew naptywa do rak,
naturalne wydaje sie wtedy przejscie do rekoczynéw. Czasami odczuwamy zto$¢ jako ucieczke od
odpowiedzialnosci. Cztowiek zty moze czasami reagowaé nieadekwatnie, w sposéb
nieakceptowalny spotecznie, ale to jego reakcja na poradzenie sobie z przezywanymi trudnosciami.
W ciele mogg pojawiC sie takze pobudzenie i napiecie, czasami ma posta¢ dynamicznych
i mimowolnych ruchéw rgkinég.

moze mieC rdézng intensywnos¢. Od przejsciowego, krotkiego zasmucenia, przez dtuzsze
zdotowanie, az do symptomu charakterystycznego dla depresji. Ta reakcja emocjonalna pojawia
sie jako odpowiedz na strate. Jest wazng i potrzebng emocjg. Smutek sprawia, ze wiemy co jest dla
nas wazne, nasza uwaga sie na danej osobie, czy celu, ktére sg obiektem tego smutku. W smutku
pojawiajg sie rozne mysli, na przyktad wierzymy w to, ze ten stan bedzie trwat wiecznie, spada
nasze poczucie wartosci. Wydaje nam sie, ze nie ma zadnej nadziei i przysztos¢ bedzie réwnie
okropna co obecnie przezywany stan. Jak kazda emocja, smutek rowniez jest ulokowany w ciele.
Moze przejawiac sie poprzez odczuwanie zmeczenia, ptacz, trudnosci w przetykaniu, trudnosci
w oddechu. —

/




Strach

strach to stan silnego napiecia, ktory pojawia sie w odpowiedzi na zagrozenie. Z punktu widzenia
ewolucji to jedna z najwazniejszych emocji podstawowych. Strach pomagat nam w ocenie biezgcej
sytuacji — czy jest zagrazajgca czy nie. W odpowiedzi na strach pojawia sie reakcja walki lub
ucieczki. Jedna i druga reakcja ma chroni¢ nas przed niebezpieczenstwami. Psychologowie
rozrézniajg strach od leku. Cho¢ te stany sg do siebie bardzo podobne, to strach pojawia sie w
odpowiedzi na realne zagrozenie, natomiast lek dotyczy zagrozenia hipotetycznego. Strach ma
swoje miejsce w ciele poprzez przyspieszony oddech i bicie serca, napiecie miesni, moze pojawic
sie gesia skérka, a wlosy stajg deba. Mimo, ze kojarzymy ptacz bardziej ze smutkiem to w
przypadku strachu takze jest naturalng reakcja. —

~—

Zaskoczenie

Ta emocja trwa zwykle bardzo krétko. Jest reakcjg na cos$ nieoczekiwanego i niespodziewanego.
Zaskoczenie charakteryzuje sie podniesionymi brwiami, szeroko otwartymi oczyma i otwartymi
ustami. Naturalng reakcjg jest odskok, czy wzdrygniecie. Czasem zaskoczeniu towarzyszy nawet
krzyk. Ta emocja sprawia, ze nasze ciato dostaje zastrzyk adrenaliny. Dzieki temu jesteSmy gotowi
podjg¢ walke, lub ucieczke w odpowiedzi na cos co nas zaskoczyto.

Wstret @

to poczucie moze wynika¢ na przyktad z doSwiadczenia nieprzyjemnego zapachu, smaku czy
widoku. Jest to naturalna reakcja organizmu, ktéra stanowi ostrzezenie przed nieprzyjemnymi
rzeczami, ktére mogg stanowi¢ zrédto chordb. Mozna odczuwac tg emocje takze w odniesieniu do
ludzi, ktoérzy zachowujg sie w sposob obrzydliwy, czy zty. Kiedy odczuwamy wstret naturalng
reakcja naszego ciata jest odwrocenie sie od zrodia wstretu, zmarszczenie nosa, podniesienie
gornejwargi. Czasem emocja jest tak silna, ze zbiera nam sie nawet na wymioty.
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Emocje mozna potraktowac jako odpowiedz na znaczgce dla danej osoby zdarzenia. Bedac w
relacji z drugim cztowiekiem nie tylko wyrazamy swoje wtasne emocje, ale takze rejestrujemy,
odbieramy i interpretujemy emocje innych. Ekspresja emocjonalna w pewnym sensie oddziatuje na
rozmoéwce. Emocje stanowig dla nas wskazéwke przy wszystkich interakcjach spotecznych.
Inaczej bedzie wyglgdata rozmowa z osobg radosng, a inaczej z osobg w ztosci. Odpowiednie
poznanie emocji, to znaczy wiedza o nich, umiejetno$¢ dostrzegania i poprawnego interpretowania
emocji w nas, oraz w naszych rozmoéwcach stanowig podstawe dobrej komunikacji.

Nietrudno o nieporozumienia i trudnosci kiedy niepoprawnie odczytujemy emocje naszego
rozmoéwcy. Trudnosci te sg szczegolnie dotkliwe podczas zdalnej edukaciji. Bedgc na lekcji online
mozemy nie dostrzec, ze komus jest przykro, lub kogo$ co$ bardzo zeztoscito. Wiedza dotyczgca
emocji i umiejetnos¢ adekwatnego komunikowania sie o swoich emocjach stanowi istotny
komponent dbania o relacja w zdalnej formie edukacji.

Edukacja przysztosci to relacje. Relacje stanowig fundament wptywajgcy w sposéb bezposredni na
efektywnos$¢ uczenia sie. Relacja ucznia z nauczycielem to jedno z najwazniejszych narzedzi
w pracy pedagogicznej. Potwierdzajg to badania przywotywane przez Johna Hattie. Sympatia
i zyczliwos¢ w relacjach przektada sie na wiekszg skutecznos¢ procesu dydaktycznego*. Dzieci
uczg sie skuteczniej kiedy w ich mdzgu uwalnia sie dopamina. Proces efektywnego uczenia sie
moze zachodzi¢ tylko wtedy, kiedy dziecko czuje wewnetrzng potrzebe podjecia okreslonego
dziatania a to w bezposredni sposdb wigze sie z relacjami. Dzieki relacjom ksztattowaé mozna takze
postawy (proces modelowania). Duzo tatwiej buduje sie uwaznos¢ i empatie gdy sami nauczyciele
w swoich postawach prezentujg takie wiasnie wzorce. W relacjach wazny jest kontakt, uwaznos¢ na
drugg osobe, umiejetnos¢ odczytywania potrzeb i emocji oraz komunikowania tego. Dlatego warto
w edukacji poza koncentracjg na przekazywaniu wiedzy korzystac takze z narzedzi ksztattujgcych
i wspierajgcych budowanie relacji dajgc jednoczes$nie zainteresowanie i empatie.
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*Hattie J., Smith R. (July 2020) 10 Mindframes for Leaders, The VISIBLE LEARNING Approach to School Success
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