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Test wiedzy
Pre-test i post-test
Pytania w teście początkowym i końcowym były takie same. Różniły się jedynie kolejnością pytań. Kolejność pytań była losowo dobrana.
Imię i nazwisko………… 
Pytanie 1/10 
Co oznacza stwierdzenie "nie można nie komunikować"? 
A. Niemal wszystko, co robimy i mówimy, jest formą przekazu, który wysyłamy. 
B. Nawet jeśli bardzo ukrywamy prawdziwą informację i tak ją nieświadomie wyjawimy. 
C. Trzeba cały czas uważać na swoją mowę ciała i gesty. 
Pytanie 2/10 Co oznacza, że komunikacja jest jak góra lodowa? 
A. Komunikacja jest trudną sztuką, tak jak trudna jest góra lodowa do zdobycia. 
B. Góra lodowa symbolizuje dwie płaszczyzny wypowiedzi - płaszczyznę rzeczową, czyli informację przekazywaną słowami (widoczną nad wodą) oraz płaszczyznę relacji wzajemnych (ukrytą pod wodą). 
C. Góra lodowa symbolizuje komunikacje niewerbalną. 
Pytanie 3/10 Subiektywne postrzegania świata... 
A. pomaga nam w komunikowaniu się z innymi. 
B. nie ma wpływu na komunikację z innymi. 
C. oznacza, że jest związane z naszymi odczuciami, widziane z własnej perspektywy, dotyczy tego, co sami widzimy, czujemy. Subiektywne nie oznacza rzeczywiste. 
Pytanie 4/10 Osoby, które lubią być w kontakcie i interakcji z innymi ludźmi. Są rozmowni, lubią dzielić się swoimi opiniami, chętnie rozmawiają na temat swoich problemów to... 
A. introwertycy 
B. cholerycy 
C. ekstrawertycy 
Pytanie 5/10 Jakiego rodzaju pytaniami zachęcisz ucznia do otwartego przedstawiani swojego zdania? 
A. zamkniętymi 
B. retorycznymi 
C. otwartymi 
Pytanie 6/10 Jakie jest podstawowe założenie "Komunikatu Ja"? 
A. Nadawca komunikatu potrafi otwarcie wypowiedzieć swoje uczucia, potrzeby i przekonania. Bez oceny drugiej strony. Nie prowokuje drugiej strony do obrony. 
B. Nadawca próbując zrozumieć swojego rozmówcę stawia się w jego roli. 
C. To wypowiedź, w której oceniamy drugą osobę, mająca charakter oskarżający i atakujący. 

Pytanie 7/10 Wypowiedź "Czy dobrze Cię rozumiem, że ...." jest przykładem... 
A. słuchania przyjmującego 
B. parafrazy 
C. komunikatu TY 
Pytanie 8/10 Postępowanie zgodne z interesem strony przeciwnej to sposób rozwiązywania konfliktów zwany: 
A. unikaniem 
B. przystosowaniem 
C. kompromisem 
Pytanie 9/10 W jaki sposób możesz umożliwić uczniom zaspokojenie potrzeby uznania (według hierarchii potrzeb Maslowa) 
A. Stwarzając okazję do pracy w grupie. 
B. Starając się aby wszyscy doświadczali sukcesów, chwaląc i wzmacniając ich. 
C. Rozmawiając z nimi. 
Pytanie 10/10 Czy zdanie „Krytyka osobista jest feedbackiem” jest prawdziwe? 
A. To zależy od sytuacji. 
B. Tak
C. Nie

Klucz odpowiedzi
Prawidłowe odpowiedzi zostały zaznaczone pogrubioną czcionką.
Metoda oceny
Zastosowany został test wiedzy, który jest jedną z najczęściej dopuszczanych metod weryfikacji efektów uczenia się. Test przeprowadzony został online. 
Jest to test jednokrotnego wyboru. Za każdą poprawną odpowiedź zdający otrzymuje punkt. Maksymalnie może uzyskać 10 pkt, co odpowiada 100%. 
Ustala się następujące przeliczenie punktów na oceny:
0% - 20% - 1
30% - 40% - 2
50% - 60% - 3
70% - 80% - 4
90% - 100% - 5
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